
Ok, et comment ça marche ? Les
bonnes pratiques

Les réseaux sociaux à la loupe : du
concret !

Qu’est-ce qu’on 
se raconte ?

Atelier social media · 2026
À quoi ça sert les réseaux sociaux
pour les acteurs du tourisme ?

Comment réduire la charge mentale
de publier régulièrement ?

On récapitule...



Anatomie d’une publication
social media

L’auteur du post

Le visuel, ici une photo

Les interactions

Wording : le texte



Lexique
Parlons social media !

Fil d’actualité : l’endroit où on peut retrouver les
publications de ses ami·es, des pages ou comptes
que l’on suit et des recommandations de
l’algorithme

Viralité : le potentiel de diffusion d’un contenu au-
delà d’une communauté donnée [corrélée aux
partages]

Organique : la visibilité “gratuite”, générée par une
publication sans payer de campagnes
publicitaire

Ads : campagnes publicitaires



À quoi ça sert
les réseaux
sociaux
pour les acteurs du tourisme ?





Source : ediscoverytoday



51%
En 2023, pour plus d’un voyageur sur
deux, les réseaux sociaux sont la
principale source d’inspiration en
voyage, pour savoir où et quoi manger
sur place.

“Franchement, les réseaux sociaux : ça sert à quoi ?”

Source : L’Écho Touristique - étude American Express



62%
des utilisateurs ayant utilisé les
réseaux sociaux pour préparer leur
voyage en 2024 ont pris une décision
d’achat ou de visite suite au contenu
qu’ils y ont découvert.

“Franchement, les réseaux sociaux : ça sert à quoi ?”

Source : L’Écho Touristique - étude phocuswire



47%
des utilisateurs ayant finalisé un achat
après avoir exploré des options sur les
réseaux sociaux ont mentionné TikTok
comme source d’inspiration décisive.

“Franchement, les réseaux sociaux : ça sert à quoi ?”

Source : L’Écho Touristique - étude phocuswire



+410%
de publications « voyage » ont été
publiées sur TikTok entre 2021 et 2025

“Franchement, les réseaux sociaux : ça sert à quoi ?”

Source : Le Monde - TikTok France



7,5 millions
de publications « voyage » ont été
publiées sur les réseaux francophones
entre avril 2024 et avril 2025

“Franchement, les réseaux sociaux : ça sert à quoi ?”

Source : We Are Social



La 4ème
motivation des Français à utiliser les
réseaux sociaux (soit 27%) est de
trouver des inspirations de lieux à
visiter.

“Franchement, les réseaux sociaux : ça sert à quoi ?”

Source : We Are Social



Les 3 typologies de voyageurs
& leurs réseaux préférés

À la recherche du
“bon plan”

En quête d’expériences
uniques

Ceux qui veulent
voyager en toute

sécurité

Ou grâce à la recommandation
de prochesSource : We Are Social x Global Web Index



Qu’est-ce qu’on cherche sur
les réseaux sociaux ?
Envoyer des messages à ses
amis ou sa famille · réseau
préféré des 45 ans et + 

Partager des photos ou des
vidéos · réseau préféré des 
16-35 ans

Trouver du contenu
divertissant · réseau préféré
des 16-24 ans

S’informer sur l’actualité

rechercher des produits ou
des marques





Allô les
communautés,
comment ça va ?



😡

😡

BOF.
Un climat ambiant de défiance
toujours plus présent, notamment sur
Facebook...

...qui peut décourager de publier, discuter,
créer une communauté sur les réseaux
sociaux. 🙃

💩 💩
💩

😡



🥰



Désinformation

MÉFIANCE

Polarisation FAKE

IA & bots
Bulles de filtre

TROLLS

😡😡😡

Surtourisme

👎

Saturation & invisibilisation





Qui ici a déjà eu l’impression que 
publier sur les réseaux sociaux 

passait en dernier, après toutes les
autres missions ?



Comment
[re]trouver l’envie
de partager,
discuter, créer ?



“On ne sauve pas des vies”

En s’organisant et
planifiant à l’avance

grâce à des outils

En appliquant l’adage
“moins mais mieux”

En se fixant des
objectifs concrets et

atteignables



OK, et comment
ça marche ?
Les bonnes pratiques



Ciblez !
Définir et connaître ses cibles sur
les réseaux sociaux

pour mettre en place des actions qui ont du
sens, qui s’appuient sur du concret et
prennent en compte tous les paramètres
[votre charge de travail globale - les visuels
disponibles et la représentativité des
cibles…].

Vouloir parler à tout le monde = ne
[vraiment] parler à personne !



À chaque génération ses
codes

Contenus authentiques VS lisses

Mettez-vous dans les baskets des personnes à
qui vous vous adresser, pour créer du lien sans
que ça paraisse forcé ou faux. 



GEN Z : flou, naturel, “vibe” Millenial : boomerang, 
citation inspirationnelle

GEN X : stickers, format paysage, 
tout de biais





Algorithme
social media

“Un algorithme des médias sociaux est un
ensemble de règles et de signaux destinés
à classer les contenus sur une plateforme.
Il organise le contenu du feed en fonction
de la probabilité que l'utilisateur l'apprécie
et interagisse avec lui.”



Qu’on 
y reste !
Allez viens, on est bien...

Qu’est-ce que (nous) veulent les algorithmes ?

(Réf de millenial de 2012)

https://www.youtube.com/watch?v=5SIQPfeUTtg


Maximiser le
temps passé &
les interactions
CÀD pousser “ce qui marche”

Qu’est-ce que (nous) veulent les algorithmes ?

Le cercle de la viralité



Trouver LE
contenu qui
fera mouche
Le bon message, au bon moment, aux
bonnes personnes

Qu’est-ce que (nous) veulent les algorithmes ?



Satisfaire les
créateurs de
contenus et les
annonceurs
Parce que ce sont eux qui les font vivre

Qu’est-ce que (nous) veulent les algorithmes ?



Nous 
répondre !
Bye bye la recherche Google,

Qu’est-ce que (nous) veulent les algorithmes ?

hello le Social Media SEO





😎

L’importance de la
modération

Un véritable accueil digital

Ça prend du temps mais c’est indispensable :
parlez à vos communautés !



Comment trouver
du contenu à
publier ?





Loi Evin    
Mettre en avant les professionnels

[consommation · produit]

Ajouter la mention légale “L’abus d’alcool
est dangereux pour la santé, à consommer

avec modération”

Rester factuel : origine des produits,
caractéristiques des boissons, conditions de

consommation

Loi Evin    
Associer alcool & fête

Inciter à consommer

Faire une référence directe à un
élément culturel

Cibler ou montrer une audience jeune
[hors professionnels]



La création de contenus



LA TAILLE DES IMAGES SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX

https://www.blogdumoderateur.com/guide-taille-images-reseaux-sociaux/


L’User Generated Content



Les fonctionnalités collaboratives
pour mutualiser sa visibilité

Les vidéos
“crosspost” · les
publications en

collaboration

Les publications en
collaboration · le tag
dans les stories · les

reposts









Campagnes
publicitaires or
not campagnes
publicitaires ?



Pour se rendre
visible /
audible
auprès de vos cibles de
communication

Pourquoi faire des campagnes publicitaires sur les
réseaux sociaux ?

avec des messages personnalisés

https://www.youtube.com/watch?v=5SIQPfeUTtg


Pour répondre
à des enjeux de
conversion
Trafic - leads...

Pourquoi faire des campagnes publicitaires sur les
réseaux sociaux ?

https://www.youtube.com/watch?v=5SIQPfeUTtg


Des contenus
pensés pour vos

communautés, vos
SuperFans 

— organique
Par exemple : les dernières actualités, les

événements...

Des sujets
spécifiques, avec

des enjeux
stratégiques précis

— ads
Maximiser la visibilité de vos

publications avec un enjeu précis
[exemple : réservations sur votre site]



https://www.facebook.com/ads/library


Les réseaux
sociaux
à la loupe : du concret !



Facebook
Pour travailler des communautés de
SuperFans · en local 

      Des formats “photos” qui marchent
bien, des coeurs de communauté
engagés, des audiences ads qui
“marchent”

      Beaucoup de méfiance / défiance
envers les entités professionnelles - on ne
laisse rien passer !



3 actus 2026

La vidéo,
incontournable du

réseau
les publications vidéo génèrent
une portée qui augmente de 
44% et des interactions de 22%

User Trust Interest
Survey

un nouveau système de
classement fondé sur « l’intérêt

véritable »

La modération via IA
Meta évoque un changement

progressif avec un recours accru
à l’IA pour traiter les signalements
et détecter les infractions à très

grande échelle



On publie quoi et quand ?

Montrer de l’humain, créer du lien avec
ceux qui viennent vous rendre visite
Parler des dernières nouveautés ou
actualités
S’appuyer sur les marronniers, sans en
faire trop !







Instagram
Pour peaufiner son image de
marque, immerger dans une
expérience

       La créativité et les contenus sont au
coeur du réseau

       Plusieurs fils d’actualités par format,
tous (déjà) saturés : stories, post, reposts,
canal, tag...



À chaque format son utilité !

Source : juillet 2025 @creators



3 actus 2026

Réorganiser les
carrousels

à postériori, sans perte
d’engagement

Test des liens
cliquables en

description
option pour l’instant réservée aux

utilisateurs de Meta Verified

Repost de stories
publiques

pour maximiser la visibilité et la
portée du format pour les
créateur·ices de contenus



Les
publications
“verrouillées”
disponibles sur les comptes officiels

Psst... il se trame quelque chose.

Source : @design sur Instagram



On publie quoi et quand ?

Optimisez la photo de profil et la bio du
compte
Thématisez, penser vos stories à la une
comme une réponse à une recherche
précise
Montrez l’expérience concrète une fois sur
place
Variez les formats et testez !









LinkedIn
Pour se positionner comme un
expert sur son secteur, intéresser
une cible BtoB ou montrer les
coulisses pro’ 

       Créer facilement des connexions,
travailler sa marque personnelle ou
l’attractivité de sa marque employeur

       Contenus bullshit, “cher réseau...” ;
les publications via un profil ont une
meilleure viralité que les posts de pages



3 actus 2026

Durée de vie d’une
publication allongée

Exit le “j’aime” de politesse en mode “vu”,
et hello les discussions qualitatives
(questions - retours d’expérience -

contradictions argumentées...) 

Décollage plus lent
Test de votre publication sur un

petit échantillon pour déterminer
son potentiel (48h - 72h)

Les enregistrements
Une interaction qui a du poids, et
doit vous inciter à travailler sur le
fond de vos publications : quelle
valeur ajoutée pour votre cible ?



On publie quoi et quand ?

TAGUEZ !
Des annonces de recrutement
La valorisation de partenaires
professionnels
“on parle de nous !” 
Les projets en cours, l’équipe
Des témoignages de clients







TikTok
Pour toucher une cible différente,
pour collaborer avec des créateurs
de contenus, pour tester sa
créativité 

       Une audience captive, en situation
de recherche

       Des codes particuliers, et un
algorithme qu’il faut nourrir (très)
régulièrement - un espace qui
commence à saturer



3 actus 2026

Le temps passé
Le coeur du sujet ! Un facteur

déterminant pour l’algorithme, au
détriment des interactions

Un espace qui
commence à

saturer
+130% de comptes créés en 2025
et +156% de vidéos publiées : la

portée chute de 47% et
l’engagement augmente de 35%

(Source : Metricool)

Un contexte politique compliqué
avec les États-Unis, de

nombreuses polémiques sur le
sujet de la pédopornographie, un

algorithme “addictif”





Pinterest
Pour générer du trafic et créer du lien
avec les supports digitaux existants

       Une audience en situation de
recherche, d”inspiration, de concret

       La régularité est un facteur
important pour l’algorithme, il ne s’agit
pas d’opération en “one-shot” !







Snapchat
Pour discuter autrement avec ses
communautés

       Toucher une cible plus jeune

       Des mécaniques chronophages en
créativité et moyens humains - on ne
peut pas être partout !





Comment réduire
la charge
mentale
de publier régulièrement ?



Dédier du temps
et·ou des ressources humaines !

Création de visuels, rédaction,
programmation, modération, campagnes
publicitaires : tout ça prend du temps
mais est loin d’être inutile.



Programmer
Utiliser les outils natifs comme la Meta
Business Suite pour anticiper vos
publications

Marronniers, publications récurrentes,
annonces d’actualités... 



Utiliser l’IA
pour prendre de la hauteur et vous
concentrer sur les enjeux stratégiques

Pour faire de la veille concurentielle ou sur
les dernières tendances, compléter votre
planning éditorial, rédiger les
publications...



https://comparia.beta.gouv.fr/


AI ACT
règlement européen 2014/1689
établissant des règles harmonisées
concernant l’intelligence artificielle

Mise en application : août 2024



On récapitule...



5 trucs à retenir

Ciblez et
rationnalisez ! On
ne peut pas être
partout

Organique et ads
ne s’opposent
pas, ils se
complètent

Trouvez votre
voix·e

La créativité et la
veille font partie
intégrante du
travail sur les RS :
testez, en
permanence

On ne sauve pas
des vies sur les
réseaux sociaux !



Pour aller plus
loin
On ouvre grands les yeux et les oreilles
pour s’inspirer !

Veilles Vagabondes
by Claire Gallic

Jonathan Noble
à suivre sur LinkedIn

@Creators
pour s’inspirer sur Instagram

https://fr.linkedin.com/in/noblejonathan
https://veillesvagabondes.substack.com/
https://www.instagram.com/creators/?hl=fr


Merci !
Cécile Valero, consultante
social media & tourisme

       cecile@agence-avere.com
       06 68 47 64 30
       Dordogne

http://linkedin.com/in/cecilevalero
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