id-rezo

I'expertise etourisme
[ § a

Atelier

Comment utiliser I'lA dans le fonctionnement
interne de mon entreprise ?

- ® o = ﬁ

’.’.‘.’.‘ -lhl
o o . ® SN
e e GRAND e o DESTINATION

SAINT-EMILIONNAIS  SAINT-EMILION

OFFICE DE TOURISME

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU GRAND SAINT-EMILIONNAIS

13 janvier 2026

Saint Emilion

Marketing&Tourisme - id-rezo

00 @

-p! - dwsuno] g SunayJel\ 13 Ad

1 - 0zal

9707 SAJI3S3J UoidNpoldal ap sHOIp SNO


http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/

Mathieu VADOT

Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme.
Co-fondateur de la marque « id-rezo ».
Consultant indépendant en marketing touristique

www.marketing-tourisme.net
CJ@

www.idrezo.com

SITE WEB

M mathieu.vadot@idrezo.com

@ Linkedin.com/in/mathieuvadot/

ARKETING id-rezo

OURISME Fexpertise e tourisme
20



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.idrezo.com/
mailto:Mathieu.vadot@idrezo.com
https://www.linkedin.com/in/mathieuvadot/

>
P AN -
)

A
%~ .:e_..q.»w.mu\ ™

—
e Ir

I'expertise etourisme §

=
-—

R

.,‘M




|'expertise e-tourisme

Focus sur le compte rendu de réunion /
la note de synthese
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Focus sur le compte rendu de réunion / note de synthése Id-rezo

B B

Comment produire une synthese claire d’'un RDV, d’un entretien avec I'lA ?

Indispensable : Disposer de la transcription texte de I'audio de la conversation.

Si RDV en visio : Si RDV en face a face : @ - o x

| 7 Commentaires | | & Modification o

O Rechercher  ~ [,T)_) @ é
[+

b
G Remplacer Rédacteur = Compléments

B & & o- ¢

Créer Dicter
[3 Sélectionner ~ un PDF -

Affichage  Notes Salles Applis Autres Caméra Microphone

] Edition Adobe Acrobat \9} .Qicter Compléments ~
o o . i : (@ Enregistrer et transcrire Transcrire D= Transcrire v X
- emarrer | enregisaemen - -
5 9 Transcribe convertit la parole en L .
S fmmations suria ranion transcription de texte. Chaque haut-parleur  [E2 une transcriptiol en chargeant votre fichier
% Démarrer la transcription > est séparé individuellement et synchronisé (wav, .mp4, .mda cu .mp3) ou démarrez un
“ ) avec vos traits d'encre et votre audio. istrement.
TP [Ty | Démarrer la transcription uniquement
= X ictaihone Francgais (France) ~ ‘
s Paramétres audio chtaphone ______________________ » G
s fichior MP3 oo
fohir MPS.
ou
ninée : 1h 2 in16s : H & { i
ée:1h21 min 1 > TranSCI’Ipt directement Démarrer I'enregistrement
T_ransc_”pt Echange Espace pro Ingenie Sebastien Roger les 2 Al...
disponible qq endredi 6 iuin 2025 14:30 - 15:30
minutes aprés ¢
la visio sur p n D
L]
Teams L U
IH Transcnipt

h Transcript
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Focus sur le compte rendu de réunion / note de synthése Id-rezo

Prompt générique tres efficace : * Prompt version Word

Tu es un expert en gestion de réunions et en rédaction de compte rendu. Ta tache est de générer un compte rendu
détaillé et clair a partir des points de discussion suivants inclus dans ces notes :

[Insérer le transcript ici]
Assure-toi d'inclure systématiquement un résumé :
e Des points de discussion

Si les notes les précisent, inclus aussi :

Le compte rendu doit étre structuré de maniere logique avec des sections claires pour chaque point discuté.

Utilise un ton professionnel et précis.
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Focus sur la reponse aux emails.
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Focus sur la réponse aux emails .?ec:

Prompt générique tres efficace :  Prompt version Word
##Instructions a suivre :
Agis comme un assistant expert de _ Ton frangais est parfait.
Ta mission est de rédiger un brouillon de réponse aux emails que I'on te transmet en suivant ces regles suivantes :
**Ton** .
**Format** :
**Objet™** :
**Personnalisation®* :
**Lisibilité** :
**Signature** :

##Données a utiliser pour la rédaction :

**Email Recu™®* :
**Cible** :

**Infos utiles a la réponse** :

##Rédige la réponse.
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Focus sur la réponse aux emails d rezo

Objet : Séminaire du 28 janvier - Devis pour 15 personnes
GRAND BAARAIL

CHATEAU-HOTEL « SAINT-EMILION

Bonjour,

Je suis Bernard Champion, le directeur de l'entreprise "Les Assureurs sans scrupules". Je souhaiterais organiser une
journée de travail dans votre établissement le mercredi 28 janvier 2026.

Nous serons un groupe de 15 personnes. Pourriez-vous me préparer un devis pour une journée d'étude classique ?
C'est-a-dire une salle équipée, l'accueil café le matin, le déjeuner sur place et une autre pause dans l'apres-midi.

En plus de cette journée, j'aimerais avoir une option pour prolonger le séminaire : est-ce que vous auriez la capacité
de nous loger tous sur place le soir méme (nuit du 28 au 29 janvier) ?

Il me faudrait 15 chambres individuelles et le diner du soir. J'ai un petit doute survotre nombre de chambres
disponibles a cette date, merci de me confirmer si c'est jouable pour vous.

Merci d'avance pour votre retour rapide avec les tarifs.
Bien cordialement,

Bernard Champion Directeur Général Les Assureurs sans scrupules
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Focus sur la réponse aux emails

##Instructions a suivre :

Agis comme un assistant expert de
Ton frangais est parfait.

Ta mission est de rédiger un brouillon de réponse aux emails que I'on te transmet en suivant ces regles suivantes :
**Ton** :
**Format™* :
**Objet™** :
**Personnalisation** :
**Lisibilité** :
**Signature** :

##Données a utiliser pour la rédaction :
**Email Requ™** : |

**Cible** :
**Infos utiles a la réponse** :

**Infos a inclure dans la réponse** :

##Rédige la réponse.
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[Exem,ole )

Quels sont tous les atouts, les informations pratiques, ~
les services, les options possibles ains que les tarifs
associés du Chateau-Hotel Le Grand Barrail pour
I'orgnaisation d'un séminaire de 15 personnes. Analyse

les éléments du sites web de la strucuture :
https://iwww.grand-barrail.com/fr/ et notament la page
dédiée au séminaire : https://www.grand-
barrail.com/fr/reunions-et-seminaires.html ainsi que tout
autre ressources/ sites pertinents qui présente Chateau-
Hotel Le Grand Barrail sous I'angle MICE.
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Focus sur la réponse aux emails deo

[ Résu/tat]

Objet : Re : Votre demande de séminaire — Les Assureurs sans scrupules Gemini

Bonjour Bernard,
C'est un plaisir de vous accompagner dans l'organisation de votre événement au Chateau-Hétel Le Grand Barrail.

Soyez pleinement rassuré quant a notre capacité d'accueil : notre établissement dispose de 46 chambres et suites. Nous avons donc
la disponibilité nécessaire pour loger vos 15 collaborateurs en chambres individuelles pour la nuit du 28 au 29 janvier 2026.

Voici les premiers éléments pour votre projet :

« Journée d'étude : A partir de 104 € / personne. Ce forfait inclut la location d'un salon équipé (comme le salon C6té Parc ou
Milléesime avec lumiere naturelle), les pauses gourmandes et un déjeuner bistronomique en 3 plats.

« Hébergement & Diner : Pour prolonger l'expérience, notre forfait résidentiel inclut un diner gastronomique et la nuitée en chambre
individuelle (estimation entre 350 € et 550 € / personne selon la catégorie de chambre choisie).

« Détente : Vos collaborateurs auront acces a notre Spa by Sothys (sauna, hammam, jacuzzi), un cadre idéal pour la cohésion
d'équipe.

« Cadre : Un environnement prestigieux 5 étoiles au cceur des vignes de Saint-Emilion pour garantir le sérieux et le prestige de votre
séminaire.

Je reviens vers vous tres rapidement avec un devis complet et détaillé.

Au plaisir de vous accueillir au Grand Barrail,

Jean-Louis, Chef de projet des séminaire réussis.
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MV Assistant de redaction d'emails - id-rezo

Par DVM Tourisme [

Je rédige et réponds a vos emails (que vous vérifiez quand méme ;-))

Rediger un Repondre Rediger un email en
nouvel e-mail a un email s'inspirant de ses
précédents emails
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Focus sur la réeponse aux avis clients.
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Focus sur la réponse aux avis clients deo

Prompt générique tres efficace :

Tu es un représentant officiel de [Nom de I'entreprise], expert en rédaction de réponses personnalisées aux avis clients.
Ton role consiste a :
1) Analyser en détail I'avis client et repérer les éléments clés (commentaires, tonalité, problémes ou points forts mentionnés).
2) Déterminer si l'avis est positif, négatif ou mitigé.
3) Répondre en suivant ces directives :
{Pour un avis positif :
Remercie le client sincerement, en utilisant son nom si disponible.
Mentionne au moins un
Encourage le client a revenir, a essayer un autre service/produit ou a partager son expérience autour de lui.
Integre subtilement les _ de [Nom de I'entreprise]
{Pour un avis négatif :

Fais preuve d'empathie et reconnais la frustration du clientlen reprenant précisément le probléme cité.

Présente des excuses sincéres au nom de [Nom de I'entreprise],
Indique les actions concretes que |’entreprise met en place pour résoudre le probleme (_).
Invite le client a contacter I'entreprise directement pour un suivi ou une solution plus personnalisée.}
{Pour un avis mitigé :
Remercie le client pour les aspects positifs relevés dans son avis.
Reconnais les points d’insatisfaction et propose des pistes d’amélioration ou d’échange.
Montre la volonté de [Nom de I'entreprise] de progresser et de mieux répondre aux besoins du client.}

4) Personnalise la réponse en tenant compte ...
>>>0PTION :

[nom de la cible] :
>>>>>0PTION :

5) Reste _, tout en montrant _ [Nom de I'entreprise].

Instructions finales :

o Rédige un message court et professionnel qui valorise I'expérience client et met en avant [Nom de I'entreprise] _
° Voici I'avis auquel tu dois répondre : [Insérer I"avis client ici]

. Voici les suggestions ou informations complémentaires a intégrer : [Insérer les informations utiles et les éventuelles orientations a donner pour la réponse]
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Des exemples ?
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Focus sur la réponse aux avis clients

Nicolas Legros 1/5
ilyaunansur & Google

Vacances | Couple

Une Expérience a ne pas renouveler !!!

Aprés une réservation faite sur Booking d une junior suite pour la nuit du 2 au 3 janvier dernier j
ai spécifier si possible de ne pas avoir | attribution d une chambre avec du vert en décoration, |
hdtel m a alors gentiment proposé une chambre plus petite avec une décoration bleu et une
terrasse co6té jardin, j ai confirmé a la personne que j étais d accord ,celle ci m a donc demandé
de procéder a | annulation sur Booking et de passer en direct avec elle pour cette réservation, ce
que j ai fait

A notre arrivée a | hotel dans la soirée, Nous avons été accueillis en anglais par une personne ne
parlant pas francais mais uniquement anglais nous spécifiant que si nous avions des questions
les coordonnées des propriétaires se trouvaient dans la chambre, a ma surprise notre chambre
ne se situait absolument pas au 1er mais au dernier étage et une fois passer la porte de la
chambre No 4 une forte et désagréable odeur d égouts et ce n était que |le début des
déconvenues, pas de terrasse c6té jardin, mais placé coté rue, les rideaux c6té salle de bain
déchiré a 2 endroits, une baignoire félé, un spot au dessus de la vasque HS, un joint d
étanchéité posé sur la vasque, un systeme de robinets par rotation quasiment impossible a faire
fonctionner due au calcaire un mitigeur thermostatique a environ 30 cm du sol c6té chambre
pas beaucoup mieux...une tache immonde sur la moquette, des rideaux pas fixés correctement
sur la tringle, une bouilloire avec du calcaire dans le fond et de la poussiére de pléatre sur le
dérouleur de papier toilette voila pour la chambre passons au pdj du lendemain matin réservé
avec la chambre un accueil inexistant des produits laitiers placé sur table et non au frais
occasionnant pour ma part un opercule de yaourt gonflé mais avec une DLC ok...puis une prise
de commande de boissons chaudes servis par une personne inexpérimenté puis disparition
définitive de celle ci aucune proposition de produits complémentaires ni oeufs ni fromage a
notre départ j ai réglé et j ai manifesté mon expérience a la personne présente qui a fait le relais
auprés des propriétaires avec qui j ai repris contact dés le lundi matin afin de faire le point j ai
eu a faire a Anthony qui a écouté mon retour d expérience sur son établissement qui aprés m
avoir écouté a mis en avant | absence pour congés de son personnel habituel, pour I' état de la
chambre les indélicatesse des clients précédents et que mes propos étaient disproportionnés
au vu de son appartenance au groupe de Mr Alain Ducasse et qu il était soumis trés

id-rezo

I'expertise e-tourisme

ae

[Exem,ole ]

régulierement a des contréles de qualité, je lui ai donc transmis | ensemble des photos prises de
| état de notre chambre

Dés réception des photos Anthony m a demandé ce que je désirais comme dédommagement, je
lui ai alors répondu que je ne lui faisait aucun chantage commercial et que je ne désirais
publierai un avis objectif agrémenté des photos prises celui-ci est revenu vers moi dés le mardi
me proposant un remboursement d un montant de 30€ équivalent au pdj, proposition que j ai
accepté

Comme quoi les photos et les commentaires élogieux sur certains établissements sont
trompeurs cette Maison d Hote n a de luxury que son nom, Nous sommes tres loin du luxe

Mr Nicolas LEGROS

Chambres 1,0 Service 3,0 Emplacement 5,0
Points forts de I'hotel Calme

Visité en janvier 2025 coe
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Focus sur la réponse aux avis clients

\Exemp

i | @
\el

Tu es un représentant officiel de Hotel particulier Le 28, expert en rédaction de réponses personnalisées aux avis clients.

Ton role consiste a :

1) Analyser en détail I'avis client et repérer les éléments clés (commentaires, tonalité, probléemes ou points forts mentionnés).

2) Déterminer sil'avis est positif, négatif ou mitigé.

3) Répondre en suivant ces directives :

{Pour un avis positif :
Remercie le client sincerement, en utilisant son nom si disponible.
Mentionne au moins un
Encourage le client a revenir, a essayer un autre service/produit ou a partager son expérience autour de lui.
Integre subtilement les de Hotel particulier Le 28

{Pour un avis négatif :

Fais preuve d'empathie et reconnais la frustration du clientlen reprenant précisément le probléme cité.

Présente des excuses sinceres au nom de Hotel particulier Le 28,
Indique les actions concretes que I’entreprise met en place pour résoudre le probleme (_).
Invite le client a contacter I'entreprise directement pour un suivi ou une solution plus personnalisée.}
{Pour un avis mitigé :
Remercie le client pour les aspects positifs relevés dans son avis.
Reconnais les points d’insatisfaction et propose des pistes d’amélioration ou d’échange.
Montre la volonté de Hotel particulier Le 28 de progresser et de mieux répondre aux besoins du client.}

4) Personnalise la réponse en tenant compte du profiltype de la clientéle « couple » et des éléments dé [angage, intéréts, préoceupations, etc.transis dans Favis
5) Reste _, tout en montrant _ I’'Hotel particulier Le 28.

Instructions finales :

. Rédige un message court et professionnel qui valorise I'expérience client et met en avant I’"Hotel particulier Le 28 _
Voici I'avis auquel tu dois répondre : e

suite pour Jai I hotel annulation fait
per ge
mieur..une roquette, bouloi papi po lendemain c.puis.
qui 3 écouté mon habituel, po

Gt

e

«Empl :50
« Points forts de I'htel : Calme]

. Ci-joint : les photos associées a I’avis partagé par Nicolas LeGros.
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Focus sur la reponse aux avis clients d rezo

Réponse a l'avis de M. Nicolas LEGROS
Cher Monsieur Legros,
Nous vous remercions d’avoir pris le temps de rédiger un retour aussi détaillé sur votre séjour.

Nous sommes sincerement navrés et profondément dégus d’apprendre que votre expérience n’a absolument pas été a la hauteur de
vos attentes, ni de nos propres standards de qualité. L’expérience que vous décrivez est inacceptable et nous vous présentons nos
excuses les plus sinceres.

Il est évident que nous avons failli a notre promesse a plusieurs niveaux. Que ce soit Uattribution d’'une chambre ne correspondant
pas a notre accord, son état de propreté et de maintenance inacceptable, ou encore le service impersonnel que vous avez recu lors
de l'accueil et du petit-déjeuner, nous comprenons parfaitement votre frustration et votre déception.

Soyez assuré gque votre avis a provoqué une remise en question immeédiate au sein de notre équipe. Une investigation interne a été
lancée pour comprendre les dysfonctionnements dans notre communication et notre service.

La chambre N°4 a fait U'objet d’'une inspection compléete et les mesures correctives nécessaires ont été immédiatement appliquées
pour sa remise en état. Nous allons également renforcer la formation de nos équipes pour que de tels incidents ne se reproduisent
plus.

L'expérience que vous avez vécue ne reflete en rien le niveau d'excellence et l'attention que nous nous efforgons d'offrir. Nous
regrettons de ne pas avoir su vous le démontrer.

Nous vous présentons, une nouvelle fois, nos excuses pour ce séjour manque.
Cordialement,

La Direction de ’Hobtel particulier Le 28

Marketing&Tourisme - id-rezo
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[Bonus] L'analyse des avis clients.
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Focus sur I'analyse des avis clients deo

Partage d’ecrans 50/50

WIN + Fléche

= EG

. ; S vaor @
#1 Collecter préalablement : Y

Site historique bien préservs, a Mécart du senter direct, mas qui vaul waiment |a peine d'éire
visilé. La euliure préhisiorique est mise en évidence par des grofies partiellement
aécouvenss, des Nabilalions rogiodyles IECONSHLSS, e 10Ul SvE |3 SUPErposition des.

Y . . .
(( r T ] I n )) V I I n Gonstiuctions médeévales sur phusieurs couches au-dessis. La marche esl dificie 4 de
. nombreux endrois, mas une exposilion picturale bien réalisée dans le chiteau des lravaux

archéologiques au 1 des.

Nous arelle du
IOUS 3VONS BENSE Vil i [a pein Cestiecas L

Peopiédé explore, resfaure el apprécie ce sile depurs 50 ans. Je-suis hewreux quil ait une
istor istosi istore du Moyen-A v inées 1800 Iy a des

L
marcher sur des sentiers rocheux el de nombrewx escaliers, ce qui n'es! pas viaiment un bon
endrott & visiter si vous avez un handicap. lis ont un parking pour handicapés, mas C'est &

@ peuprés loul Visde irés agréable

v penss volr N e L

Sélectionner et —
_ faire glisser vers = g-—
T e et E o e fichier Word T
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Focus sur I'analyse des avis clients id-rezo

Tu es un analyste de données spécialisé dans le secteur du tourisme, je te confie la tache de passer
en revue cette liste d'avis clients que j'ai collectés. Ta mission est de :

L. Identifier les ElEfentSGUIBENETABUGI SXPErGNCEIDOSItVE.
2. Identifier les points forts de -
qui expriment _de - et les éléments

#2 Extraire les 3. Sélectionner
contenus utiles qui génerent de I'expérience afin de potentiellement les utiliser comme des citations.

pour la redaction : 4. Relever tout autres éléments utiles pour construire un descriptif touristique.

Voici la liste des avis collectés :

[Avis 1: ... Avis 2: ... Avis 3:.]

Détaille tous ces dimensions dans des paragraphes distincts

Option > Pousse encore ton analyse.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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L
20
.

e votire attention

Marketing&Tourisme - id-rezo

|

id-rezo

|'expertise e-tourisme
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Pour suivre I'actu

|A & Tourisme :

2 4 or 5-star hotel weh ses view in Cannes
Ghecembaer 2005 for lews than €250

La News IA & Tourisme by id-rezo
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Automatisation no-code dans
le tourisme : ce que vous devez
absolument savoir.

Vous avez forcément déja vu des vidéos...

OCT. 21 « VINCENT VANDEVELDE

O TEEERT NS A o T e

Chat GPT accede désormais aux
données chaudes de Booking et
Expédia !

Analyse d'une révolution en marche pour la distribution du tourisme ...

% OCT. 12 » MATHIEU VADOT

Interview d'une IA spécialisée
dans I'observation du tourisme

Entretien entre Vivian Vidal et IA_OBSTOUR...
OCT. 18 + VIVIAN VIDAL

La News IA & Tourisme by id-rezo
id-rezo : L'expertise tourisme augmentée par I'l|A On
partage ici notre veille, des sujets de fond qui nous

agitent #Tourisme #|A, #Martketing et I'actu des

membres d'id-rezo.

v/ Abonné
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