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Quelques chiffres

e 60,92 millions d'internautes, soit
03 % de la population (+ 2,4 % par
rapport a janvier 2021),

1,5 millions d’'internautes
supplémentaires,

52,60 millions d'utilisateurs sur
les réseaux sociaux, soit 80,3 % @
de la population,

3 millions de nouveaux

utilisateurs des réseaux sociaux 70.46 60.972
en France, MILLION MILLION
5h34 de temps passe en lignhe
par jour, dont 2h19 via leur
mobile, = we

are. . ™ Hootsuite
86,5 % des utilisateurs accedent a

soCcial
Internet via leur mobile SOURCE : statistiques de I'usage du web et des réseaux sociaux a I’échelle mondiale
We Are Social et Hootsuite

107.6% 93.0%



https://www.blogdumoderateur.com/30-chiffres-internet-reseaux-sociaux-mobile-2022/

Les plus consultes

L MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS
Les quatre prInCIpaleS | FERCENTAGE OF I i WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

plateformes de la société Meta
arrivent en tete du classement
des réseaux sociaux les plus
utilises en France.

oratou: | are. . Hootsuite
: MPARA social -
T|kTok

SOURCE : most used social media platforms
We Are Social et Hootsuite

we



https://www.blogdumoderateur.com/30-chiffres-internet-reseaux-sociaux-mobile-2022/

Concevoir ma stratégie de contenu sur les
réseaux Sociaux

A quol ¢ca sert et comment faire ?




dquolcaserly
g:g:o" > A
® | ce aue vous prevovez os

ACCOMPLIR SUR LES
RESEAUX

"Plus votre plan sera precis, plus

Il sera efficace”



Analyser

CIBLER SES INTERNAUTES 0080 VEILLE CONCURENTIELLE q

Qui sera notre cible ? Determiner l'age, sexe, m | m
localisation, quand et comment utilisent-ils les reseaux
etc..) / Meta Business Suite

S'intéresser a ce qui est fait par ses concurrents
directs/indirects, suivre les tendances : SE DEMARQUER

‘;Sg Vue d'ensemble

Audi 4 ter w 3 —
S = e #mysaintemilion
Résultats s
ol Audience actuelle Audience potentielie 18 683 publications
(& contenu
Mentions J'aime de la Page Facebook @ Abonnés Instagram @ Abonné(e)

& Audience

16 644 12 569

Meilleures publications
Age et genre @ Age et genre ©

c
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Libourne Libourne
e ——————————] R A} —— PR
Paris Faris

N 2.3% O 4%




(reer

IDENTITE VISUELLE

Cela traduit 'ADN de votre entreprise, son ame, ses valeurs. C'est ce qui permet de lidentifier au
premier coup d'ceil, avant méme d'avoir lu votre nom.

"CREER UN UNIVERS GRAPHIQUE AUTOUR DE VOTRE ACTIVITE AUQUEL POURRONT S'IDENTIFIER VOS CLIENTS AU PREMIER COUP D'(EIL"

Un logo
la typographie,
la concordance des couleurs,
la mise en page,
l'utilisation de signes distinctifs, pictogrammes, silhouettes.. caracteristiques de
votre activite



Planifier via un calendrier éditorial

La structure de votre contenu La fréequence de publication

Quel est ou quels sont les formats que vous avez définis : Sur un site web, tout comme un podcast, limportance est
des articles rédigés, des infographies , des photos, des la regularite. En indiquant dans votre calendrier vos dates
vidéos ? De quoi allez vous parler a votre communauté et a de publication, les dates phares de votre entreprise
vos prospects ? De votre marché, de vous, d'eux, des (anniversaire, lancement produit.), et celles de votre
evenements du secteur ? marche (eévenements), vous vous donnez un cadre.

La republication de vos anciens articles Une gestion libre de votre outil

Parlez de vous sur votre site, faites un article a l'occasion . .
e Un tableur si vous étes seul

d'un evenlelm’ent que,vousl avez o‘rganlse ou auquelAVOUS e Un tableur dans un drive pour travailler a plusieurs
avez participe. L'annee suivante, a lapproche du méme type Google Sheet
evenement, « ressortez » votre news a ce sujet et refaites e Google Calendar est également une option

un peu de bruit sur le sujet. intéressante et gratuite.




MAI2022

09

Féte de I'Europe

16

Roland Garros
(jusqu'au 05/06)

03

Journée mondlale de
la liberté de la presse
et du Saoleil

17

Festival de Cannes
(jusguau 28/05)

Journée conlre
I'homa/trans/biphoble

24

Journée du bricolage

31

Journée mondiale
sans Tabac

Joumnée maritime
au rupéenne

04

Star Wars Day

11

Journée mondiale
des espaces
meniaceées

18

Féte de la nature
{jusgu’au 22/05)

25

Journée intermationale
des Geeks

26

Ascension

06

Joumnee mondiale
du coloriage

20

Journgée européenng
die la mer et journde
maondiale des abeilles

Début du Grand Prix de
Monaco

27

Fete des voisins

14

Finale de I'Eurovision

21

MNuil des musées

Journée mondiale pour
la diversité culturella
et du thé

28

Finale de la Ligue
des Champions
2021-2022

01

Féte du Travail

Journée internationale
du rire

08

Armistice 1945

Journéa mondiaie
de la Croix-Rouge

15

Jourmnee internationale
des familles

22

Journge
de la biodiversité

29

Fete des Meéres

swello

AA BDM




Visite /| Activités partenaires

Promotion 5t Emilionnais

Adherents PACK 3

Divers Post Insta lie Mb post

Mois | Jour Date ‘u’a{:? "CES  Header Evenements [ Fétes Visuel F..aﬁ Escapade Visite | Activite OT
5 Ferie Boutique/Ecrans
février samedi 0S02/2022 x
février lurdi oTm2r2022 x
féwrier mercredi 00272022 x
fewrier jeudi 100272022 X
féwrier | wendredi 110202022 ¥ VACANCES
féwrier samedi 120272022 X
féwrier  dimanche 130272022 x
février lurdi 140272022 x
Baint-Valentin
février mardi 150272022 x
SAINT-VAL
février  vendredi  13/02/2022 x ENTIM Retour Grandes Heures -
programme
féwrier samedi 190272022 X
féwrier  dimenche ZIN0Z2/2022 x
février lurdi 2122022 x
février jeudi 240272022 X
= H = |:\. I:I. ~
fewrier vendredi 250272022 x VACANCES
féwrier samedi 280272022 X
féwrier  dimanche Z70272022 X
. Journee mondiale sans
| 20252022
mars undi x Facehook
) e Journge mondiale du
mars. mardi 0n3rz0z2 % compli ¥Wandi gras
mars mercredi 020372022 x
mars jeudi D30a/20z2 % VACAMCES
mars. vendredi  D40372022 %
mars. samedi O050327/2022 %
mars dimenche O0&03/2022 x Féte des Grands Méres
mars lumdi O7marz0z2

I

Post Linkedin




Couverture & Exporter =

E t d .
Couverture de la Page Facebook @ Couverture Instagram @

34475, . 18934 STATISTIQUES

60K

NOTORIETE :
| 40K Mentions

40K

. » \ Hashtags
20K | Portee des publications
0 0 ACQUISITION:

1 avr 5 avr Savr 13awr 17awr 2lavr 25awvr 1 avr 5 avr 9 avr 13avr 17avr 2lavr  25avr
Evolution de la communaute
Croissance j'aimes et abonnes

Visites de |a Page et du profil & Exporter w o
B N Couverture/visites

Visites de la Page Facebook @ Visites de profil Instagram €@

INTERACTION:

(8o . 2 506 1 = ION: |
200 300 Nombre d'intéractions (partages, likes,
- commentaires...)

200 .
o Progression
- Taux d'engagement
50
CONVERSION:
0 0

1 avr 5avr O awvr I3avr 17awr 2lavr  25avr 1 avr Savr 9 avr 3avr 17awr 21lavr 25 avr C“CS Su r [Ieﬂ




Instagram

Les elements cles




mysaintemilion  Medifierprofit - ()

992 publications 12,5k abonnes 554 abonnements

Saint-Emilion Tourisme

Follow our adventures in the Saint-Emilion Area !
Use #MySaintEmilion to be featured.
www.saint-emilion-tourisme.com

UN PROFIL CLAIR ET COMPLET

Votre nom et votre photo de profil : choisissez un nom et une photo de profil
representatifs de votre structure. Pour une meilleure coherence, ils doivent
iIdealement étre les mémes que ceux utilises sur vos autres reseaux soclaux.

Votre nom d'utilisateur : c'est le nom qui apparait dans le fil d'actualite et qui

sera le nom de votre compte. Assurez-vous que les utilisateurs puissent
reconnaitre votre entreprise facilement, qu'il soit court et facile a retenir.
Votre bio : limitee a 150 caracteres maximum, cette phrase d'accroche doit
donner envie aux utilisateurs de vous suivre.

Votre site web : la bio est le seul endroit ou vous pouvez mettre un hyperlien

cliqguable, utilisez-le !



L'IMPORTANCE DES

VISUELS

pu 06} Au [20] AVRIL

[PoPUP[HIT] BORDEAUX
8 COURS (00 JUILLET

DU XX T

PHOTOS ET VIDEOS
Se creer une base

Visuels de qualite, montrant votre activite, eviter
des images de basse qualite, retouches...

RESSOURCES GRAPHIQUES
Images/videos libres de droits

Pixabay, freepick, pexels, Vidsplay...
Ideal lorsque l'on ne dispose pas encore de visuel
pour communiquer

CREATIONS
En respectant l'identite visuelle

Canva, suite Adobe
Pour faire parler ses publications


https://www.vidsplay.com/

Facebook

Les elements cles




2/ 3 des utilisateurs de Facebook declarent
declarent visiter la page Facebook d'une
entreprise locale au moins une fois par
semaine ’

*https://blog.hootsuite.com/fr/marketing-facebook/



Comment communiquer avec votre communauté Facebook ¢

COMMUNIQUER AVEC DES VISUELS,

CREER DU CONTENU PHOTOS & VIDEOS

Creer du contenu visuel en Une infographie a 40 fois plus Favoriser des publications de contenus visuels (photos,
lien avec votre charte de chances d’étre partagée vidéos..) : plus engageants, captivants..
graphique (logiciel . canva) qu’une publication lambda.

Un conlene vivanl eal wun tonlenw g,u.o vend. /"
ETRE TENDANCE FAVORISER LES INTERACTIONS
Faire des Facebook Live pour Créer des contenus pertinents qui feront reagir ;

®)

les internautes (publications avec liens / story :' 0
facebook..). Entretenir une bonne relation avec
ses internautes grace aux publications

creer des moments uniques et
capter votre public en temps reel
(partager un évéenement...)

PUBLIER REGULIEREMENT SE MONTRER DISPONIBLE
Publier un contenu reflechi aux heures de "pointe’, Repondre aux commentaires et aux avis positifs &
pour toucher le plus d'internautes negatifs, jeux concours, utilisation des chatbot pour

eviter l'attente et favoriser l'expérience client...



Lin

Les ele




Comment bien utiliser Linkedin ¢

CREER UNE PAGE COMPLETE

Le profil de votre entreprise : le premier
point de contact (catégorie, coordonnees,
description...)

CIBLER LE BON PUBLIC

Il est important de s'adresser a la bonne cible

en fonction du contenu publié

(option de ciblage naturel pour les publications

Linkedin)

REFLECHIR A SON CONTENU

Favoriser des publications de contenus visuels
(photos, vidéos..) : plus engageants, captivants..

"Votre profil LinkedIn est votre vitrine,
ne négligez ni la forme ni le fond."

Yannick BOUISSIERE

in

Selon Linked|In, les publications
contenant des images regoivent 98% de
commentaires supplémentaires par

rapport a celles qui n’en ont pas.

CONSTRUIRE SON RESEAU PRO

Le profil de votre entreprise : le premier
point de contact, il doit donc etre complet
(categorie, coordonnees, description...)
Avoir un profil actif pour developper son
reseau

CREER DES ARTICLES

Creer son propre contenu pour aider les
autres a developper leur entreprise,
relayer des idees, des astuces...

Cela vous aider a demontrer votre
expertise et a valoriser vos competences
d'analyse sur un sujet donne.


https://business.linkedin.com/content/dam/BusinessOwnersGuidetoLinkedIn.pdf

TikTok

W O Tik-Tok, Twiller, Youtube...

Les elements cles



PRINCIPE & UTILISATION

- Courtes videos
- Berceau des tendances, des défis et des videos virales
- Simplicite d'utilisation qui rend cette plateforme attractive (montage video)

STORYTELLING

- Partager et promouvoir son activite
-Le contenu est roi (tutoriel, défi...)

PEU D'INVESTISSEMENT

- Pour accroitre sa notoriete



OBERLO Utilisateurs mensuels
de TikTok
TikTok compte
0000000 S 2 & L]
I L R T 800
0000000 © © 0000OOGCOIOIOOOODES
L MILLIONS
(1 7 ] 9000000000060
..=. .::::. e 00
9n3s a2, 0. d’utilisateurs actifs
E' . e dans le monde.

TikTok, Pappli préférée des
adolescents dans le monde

a7

des utilisateurs
de TikTok -
ont entre 16 et

24 ans.

—

Temps moyen passe sur
OBERLO

TikTok chaque jour

Les utilisateurs de
TikTok passent en
moyenne

02 MINUTES

par jour sur I'appli.

https://www.oberlo.fr/blog/tiktok-statistiques

OBERLO Un usage quotidien

de TikTok

Wr sosgs
des utilisateurs ' ' '
TikTok s’y connectent " £
tous les jours, et a d P ‘D
plusieurs reprises (@ g K@ 2’
dans la journée. I I




Twitter

OBERLO Nombre d’utilisateurs Twitter

UN PROFIL COMPLET
B Twitter compte
Pseudo, photo de profil, image d'en téte, URL, lieu... seal200 a0 _ 0 adedes
saggans o atinitsziaiite D0() MILLIONS

i DHEEES DU e

MONTREZ SA PERSONNALITE Sos, 933%se ¢ <o @ utlisaiours Sotis
.EE: =§.. .EEE' millions d”utilisateurs

Soyez original, adoptez un autre ton, soyez humain o A ——

VISUELS ET HASTAGS

« une image vaut mille mots » avec limitation des

caracteres OBERLO

Les #, outil incontournable pour booster votre

La déemographie de Twitter:
Age

engagement et votre visibilite sur la plateforme.

Sea wlilivalzuna deFuoillen vewlbent 38,9%
savecn gue denribne volre torpley une 4
Wﬂn&w&éé& leo &W &t @(LAM% gt 3:4_f_a.r_ws

el ey "




Youtube

SE DEMARQUER

- Par rapport a ses concurrents
- Avec un contenu de qualite (different de tiktok)

VENDRE

- Votre contenu et votre message video sont partie integrante du
parcours du client, et peuvent le decider a acheter votre produit ou
faire appel a vos services.

-Si vous essayez d'acceder a un nouveau marche ou d'augmenter
'exposition d'un produit, vous pouvez faire une video dediee a ce
produit et a ses avantages

- Plus votre contenu est creéatif, plus il y a de chances que votre
public soit accro a votre style et curieux d'en savoir plus. Assurez-
vous d'integrer un “click to action” pour inciter votre public a cliquer
et acceder a votre boutique en ligne.

70% dea wlilisolewra diaenl détowvrin
de Aa—wu@éé&a/ m W s de nowveany

Nombre d’utilisateurs
actifs mensuels

00000000 © o o
2000 000 ® 000000
00000000 00 eseeeseeeeee Youlubecompte
00000000 © © 0000000000000 0
00000000 0000000000000
000000 00000000000 o
00000 ® 0000000000
e0e0 000000000000
.o:. o::::o ® o0
-5 444 0000 d’utilisateurs dans le monde.
o000 o0 © o000 (Digital report, 2020)
e ® 00
® @
®

Les 18-34 ans les plus engagés
sur Youtube en France

1%

des 18-34 ans regardent des
contenus Youtube au moins
une fois par mois, avec en
moyenne 46 minutes de

visionnage chaque jour
(Médiamétrie, 2019)
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Quand publier sur Linkedln

Meilleurs jours

10h00 - 1h00

L&) Oberlo

pendant les heures de bureau

Pires jours

Le week-end et les heures apreés le travail
sont souvent les pires moments pour publier
sur LinkedIn.

LinkedIn est utilisé par les recruteurs, les
commerciaux et les entrepreneurs, ce qui
explique son utilisation pendant les heures de
bureau.




Quand publier sur Instagram

Meilleurs jours

11h00 - 13h00

pendant le déjeuner

19h00 - 21h00

apres le travail

Pire jour

Le mercredi obtient le meilleur taux
d'engagement sur Instagram.

La plupart des abonnés Instagram se
connectent sur un appareil mobile. Pour cette
raison, ils évitent de parcourir leur compte
pendant les heures de bureau.




Pire jour Meilleurs jours

Ll

De nombreux utilisateurs de
Facebook se connectent
au bureau pendant les heures
creuses.

Le week-end est le moment idéal

pour publier sur Facebook dont
notamment a 15h00 le dimanche.

13h00 - 16h00

pendant les heures de travalil

D)igiberries




