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Guide accessibilité

PREPARER VOTRE SEJOUR

Vous trouverez dans ce guide, toutes les informations concernant l'accessibilité de Saint-
Emilion et de son territoire, afin de préparer votre séjour. Nous espérons proposer un
accueil adapté a toutes et a tous.

Pour vous repérer dans ce guide, ces logos vous aideront :

TOURISME & HANDICAP

Rendez-vous sur notre site internet pour
connaitre les horaires d'ouverture de votre
office de tourisme et toutes les activités
proposées sur le territoire. Les informations y
sont mises a jour quotidiennement.

Enfin, ici vous pourrez télécharger
nos brochures, plans, circuits de
randonnées, jeux de piste pour petits
et grands...

Pendant votre séjour & Saint-Emilion, remarquez que le village est situé que le village se
trouve sur un éperon rocheux avec des rues plus ou moins pentues et pavées. Le plan
de ville (p 12) vous permettra de les repérer.

POUR TOUTE QUESTION, OSEZ NOUS CONTACTER:

‘L\ 05 57 55 28 28 accueil@saint-emilion-tourisme.com




Guide accessibilité

COMMENT VENIR A SAINT-EMILION ?

EN TRAIN & TAXI

Saint-Emilion se situe sur la ligne TER n°33 "Bordeaux-
Bergerac-Sarlat". Retrouvez tous les horaires et
conditions de circulation en direct ici.

A SAlNT EMJUdN Si vous arrivez en train, il est aussi possible de

R TAEI descendre en gare de Libourne et de venir jusqu'a Saint-
Emilion en taxi. Une liste de taxis peut vous étre
envoyée sur simple demande.

Attention, aucun service en gare n'est disponible.

DE LA GARE AU VILLAGE
La Gare SNCF est située a 1,5 km en contrebas de la ville de Saint- ¥4
Emilion, soit @ minimum 20 a 30 minutes de marche. 'y’
0"‘
Certaines portions du trajet ne comportent pas de trottoir. 4
&4

Durant la saison estivale, plusieurs prestataires proposent de faire la
navette entre la gare et le village :

« Tuk-Tuk des Cordeliers au 05 24 79 11 41 ou au 05 57 24
42 13 pour un transfert. Le colt est de 5€ par personne.



https://www.ter.sncf.com/nouvelle-aquitaine/trajet-bordeaux-sarlat
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COMMENT VENIR A SAINT-EMILION ?

EN BUS

D'avril @ octobre, la ligne 304 des cars régionaux de
Gironde permet d'arriver a Saint-Emilion depuis
Bordeaux ou Libourne. Les jours et les horaires de
circulation sont consultables ici.

L'arrét de bus, a Saint-Emilion, est situé au rond point de
la place Bourgeoise.

TRANSPORT ADAPTE & A LA
DEMANDE

Un service de transports adapté et a la demande est proposé en

E\ Gironde. Les inscriptions se font sur dossier, a retirer auprés de la
(J communauté de communes du Grand Saint-Emilionnais (Lieu-dit Simard,

parking de la Gare, 33330, Saint-Emilion - 05 57 55 21 60)

« STATIONNEMENT

emplacements gratuits réservés aux personnes disposant de la carte

14
européenne de stationnement sont aménagés dans le village de Saint-Emilion :

Place Pioceau (1 place)

Place Pierre Meyrat (1 place)

Rue de la Tourelle (1 place)

Rue du Marché (1 place)

Place Bouqueyre (2 places)

Place du Maréchal Leclerc (1 place)
Rue Guadet (2 places)

Espace Guadet (3 places)

Le stationnement est gratuit sur toutes les places de la cité si vous affichez clairement votre Carte d’invalidité.
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https://transports.nouvelle-aquitaine.fr/sites/default/files/timetable_files/SPECIAL%20Hiver-Fiche%20horaire%20Cars%20r%C3%A9gionaux-Bordeaux-Saint-%C3%89milion.pdf

Guide accessibilité

VOTRE OFFICE DE TOURISME

L'Office de Tourisme est labellisé Tourisme & Handicap ! En 2026, I’Office de
Tourisme a obtenu le label d’Etat Tourisme & Handicap pour les 4 déficiences

(moteur, visuel, auditif et mental). Cette distinction concrétise notre engagement a
vous garantir un accueil personnalisé, attentionné et des prestations accessibles en
toute autonomie et sécurité.

Impliquée depuis plusieurs années dans une démarche d'accessibilité, I'équipe de l'office
de tourisme du Grand Saint-Emilionnais a le plaisir de se former régulierement a
I'accessibilité et dans divers domaines. Elle met ainsi tout en oeuvre pour vous conseiller
et vous permettre de profiter au maximum de votre séjour, selon vos besoins.

Nous vous accueillons toute I'année a I'Office de Tourisme situé a Saint-Emilion. En
période estivale vous y rencontrerez conseillers et conseilleres en séjour, disponibles
pour répondre a vos questions et personnaliser votre découverte de la région.

Vous y retrouverez peut-étre aussi votre Vos animaux, tenus en laisse, sont les
bonheur parmi les articles proposés bienvenus au sein de I'Office de Tourisme
dans notre boutique. et durant nos visites guidées.




Guide accessibilité

VOTRE OFFICE DE TOURISME

(ouvert toute I'année, sauf le 25/12 et les lundi et mardi de novembre a févrierimars)

@ Place des Créneaux, 33330, Saint-Emilion

Situé au coeur du village de Saint-Emilion,
I'office de tourisme est accessible par les
grandes portes vitrées, ce qui nécessite la
descente de 4 marches.

Pour éviter les marches et rejoindre la hall
d’entrée, vous pouvez emprunter la porte
blanche située a gauche de la facade
principale. Et accéder ainsi a un ascenseur.
Appuyez simplement sur la touche 0.

NOS EQUIPEMENTS

Dans le hall d'accueil, des comptoirs abaissés sont a
votre disposition au niveau des bornes "Informations"
et "Billetterie".

Nous disposons d'une boucle a induction
magnétique a la borne "Informations".

Si vous le souhaitez, un document d'introduction en

braille, a consulter a I'office de tourisme, vous sera

mis a disposition.

Une documentation adaptée est disponible sur
demande.

Des banquettes de

repos sont également
accessibles dans le 5
hall.



Guide accessibilité

VISITES LIBRES & GUIDEES

VISITES LIBRES
Sur simple demande, le personnel de I'office de tourisme vous
m remettra un plan de ville vous indiquant I'accessibilité des rues.
Aussi, sur notre site internet, vous pouvez télécharger le plan dont vous avez besoin, que

vous souhaitiez connaitre la ville, y accéder tout en douceur, en fauteuil roulant ou avec
une poussette.

Vous trouverez également ces plans a la fin de ce guide.

Si vous parcourez le village en
fauteuil roulant, il est conseillé de
parcourir la ville en compagnie
d'une tierce personne.

Pour vous permettre de découvrir le village a votre rythme, 3 circuits de visite libre et
facile d’accés sont disponibles, dont I'un est accessible en fauteuil roulant. Nous vous les
remettrons gratuitement, sur simple demande.

Le centre du village est majoritairement
piéton. Aussi, les rues Madame Bouquey,
des Girondins et du Clocher, ou se situe
I'office de tourisme, sont piétonnes, tous
les jours de 11h00 a 18h00 (excepté le

week-end en basse saison).
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VISITES LIBRES & GUIDEES

VISITES GUIDEES

L'office de tourisme et ses partenaires proposent de nombreuses visites guidées et
excursions toute I'année. Pour information et réservation, consultez notre boutique en

ligne.

e Saint-Emilion Souterrain

Accompagné d'un guide de I'Office de Tourisme, partez

a la découverte de la plus vaste église monolithe _

d'Europe !*

Découvrez les 4 monuments incontournables : i
. 'Ermitage d'Emilion (accés par un escalier

uniquement)

. la Chapelle de la Trinité (accés de plein-pied)

. Les Catacombes (accés par un escalier
uniquement + sol irrégulier)

. L'église souterraine (accés de plein-pied possible)

(O 45460 min - RDV Place de I'église monolithe

*Vous avez une carte d'invalidité ? Pensez a nous le signaler si vous effectuez 'une de nos visites : vous et I'un de vos
accompagnants, bénéficierez d'un tarif réduit. L’achat des billets se fait via notre boutique web ou au guichet de I'Office
de Tourisme, situé en ville haute sur la place du Clocher.

Nous pouvons également vous indiquer le meilleur chemin pour accéder au point de rendez-vous.

VOUS PREFEREZ UNE DECOUVERTE PRIVATIVE ?
En solo, en famille, entre amis ou en groupe, tout est possible !

Pour plus d'informations et pour une personnalisation de votre visite, veuillez contacter
notre service groupe, du lundi au vendredi.

POUR TOUTE QUESTION, CONTACTER LE SERVICE GROUPE :
(‘\ 05 57 55 28 20 }A‘% commercial@saint-emilion-tourisme.com



https://boutique.saint-emilion-tourisme.com/
https://boutique.saint-emilion-tourisme.com/
https://www.saint-emilion-tourisme.com/fr/3-que-faire/20-souterrains/438-saint-emilion-souterrain.html

Guide accessibilité  ________________________

SERVICES

TOILETTES

A l'espace Villemaurine (parking des cars et départs
d'excursions) vous trouverez des toilettes gratuites et
accessibles. Ainsi que des toilettes publiques accessibles en
fauteuil roulant a la Place Raymond Pointcaré.

LOCATION DE FAUTEUIL ROULANT

La pharmacie de Saint-Emilion propose une location de fauteuil roulant.
é\ Pour le réserver, téléphonez au 05 57 24 70 74, du lundi au samedi, au
moins 24 heures a l'avance.

En nous le signalant par avance, il nous est également possible de mettre le fauteuil a
disposition le week-end.

DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUES

o Crédit Agricole
Situé a l'angle de la rue des Girondins et de la rue Madame
Bouquey, la banque est accessible par une pente douce qui
permet d'accéder a 2 guichets. Les claviers des distributeurs
disposent de touches en braille.

e (Caisse d'Epargne
Situé a l'angle de la rue Guadet et de la place Mercadieu, le
M guichet est accessible grace a un bouton d'appel si vous le
souhaitez. L'agence est équipée d'une boucle magnétique.
Dans l'ensemble des établissements Caisse d'Epargne :

services de visio-interprétation en langue des signes et de
transcription instantanée de la parole (TIP).



Guide accessibilité  _

SERVICES

HOTEL DE VILLE
@ 6 place Pioceau - 33330 Saint-Emilion

L'entrée

G

s'effectue par des
marches

ascendantes ou
par une rampe
menant vers
I'entrée qui se
situe dans les
jardins - vous
contournez alors
le batiment par la
gauche.

LA POSTE
@ 11 Rue Guadet, 33330 Saint-Emilion

La poste est accessible par un trottoir et un seuil
non ameénageés.

La boite aux lettres est située place Mercadiou.

L'office de tourisme propose la vente de timbres.
Aussi, si vous le souhaitez, vous pouvez y déposer
votre courrier affranchi, nous le posterons pour
VOUS.
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NOS PARTENAIRES LABELLISES
TOURISME & HANDICAP

PROPRIETES VITICOLES

CHATEAU DE
CHATEAU BONHOSTE
CHAMPION Lieu-dit Bonhoste

33420, ST-JEAN-DE-
BLAIGNAC
0557841218

Lieu-dit Champion
J 33330, SAINT-EMILION
06 09 11 53 48

LA MAISON CHATEAU LA CROIZILLE
CARDINALE & TOUR BALADOZ
48 Chemin de Champy Baladoz
33330 SAINT- 33330, ST-LAURENT-
ETIENNE-DE-LISSE DES-COMBES

05 57 56 03 36 05 57 74 55 86

LA MAISON DES
AURELINES ** /
CHATEAU DES FAURES

3 Chemin du Lavoir du
Faure
33570 Puisseguin
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