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Quels réseaux sociaux utilisez vous ?



RESEAUX SOCIAUX

INSTAGRAM 
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Quelles sont les spécificités de chaque réseau ?
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Le réseau social idéal selon mes besoins

Chaque réseau a ses spécificités : cible, type de contenu, algorithme... 

Optimiser sa présence en ligne, c’est choisir le(s) réseau(x) qui
correspondent le plus à mon activité, mes objectifs, et à ma cible

Objectifs : Notoriété / Visibilité, Image de marque, Générer des leads / Achats,
Mise en avant des compétences, e-reputation...
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L’utilisation des réseaux sociaux est générationnelle, et comportementale :

25% des utilisateurs ont entre
25 et 34 ans

24% des utilisateurs ont plus
de 55 ans

Publicités, Divertissement,
Informations, Vie privée...

60% des utilisateurs ont entre
25 et 34 ans

Actualités et Informations du
secteur d’activité,

Infographies, Entreprises...

84% des utilisateurs ont
moins de 35 ans

Inspirations / Influence,
Lifestyle, Vie privée...



FACEBOOK - Le réseau généraliste
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Toujours le réseau social dominant (47% de la population)

50% des TPE-PME y sont présentes

Objectifs Contenus
Construire une communauté

Développer vos ventes

Faire de la publicité ciblée

Visuels : Photos & Vidéos

Textuels

Liens



INSTAGRAM - Le réseau de l’influence
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Un réseau social toujours en évolution (37% de la population, +9%
depuis 2022)

Objectifs Contenus
Mettre en valeur votre identité

Faire connaître votre activité

Créer du lien et de l’engagement

Visuels : Photos & Vidéos

Reels

Storys



LINKEDIN - Le réseau professionnel
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Le réseau privilégié pour le B2B (40% de la population, +43% depuis
2022)

Objectifs Contenus
Développer son réseau pro

Démontrer son expertise

Augmenter la visibilité de son
entreprise

Recruter

Visuels : Photos & Vidéos

Textuels : PDF, articles,
billets

Infographies



Un restaurant qui a pour objectif d’attirer une clientèle de
jeunes actifs dynamiques va préférer utiliser Instagram 

Une propriété viticole familiale qui cherche à augmenter
sa notoriété et attirer des professionnels peut choisir

d’être présent sur LinkedIn

Un hébergeur qui cherche une vitrine supplémentaire à
son hébergement peut utiliser Facebook

1 réseau social bien tenu vaut mieux
qu’une présence inefficace partout

Exemples
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RESEAUX SOCIAUX

INSTAGRAM 
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Comment les utiliser ?



Instagram
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1° Création d’une page professionnelle

Renseigner ses
informations

Passer d’un compte
personnel à un

compte professionnel



Instagram
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2° Configuration du profil idéal

Logo

Nom (+ lieu ou type
d’établissement)

Description
courte avec
mots clés

Liens
utiles

Informations
importantes 



Instagram
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Votre profil

“Feed”
harmonieux

Vos “reels”
(vidéos)

Vos
identifications

Vos Stories
à la Une



Instagram
3° Publier du contenu - Publication



Instagram

3° Publier du contenu - Story



Instagram
3° Publier du contenu - Reel



Instagram
4° Analyser vos statistiques



Instagram

4° Analyser vos statistiques

NOTORIÉTÉ : 
Mentions, Hashtags, Couverture des publications

ACQUISITION: 
Nombre d’abonnés, Interaction, Couverture/action  

CONVERSION: 
Clics sur lien 



INSTAGRAM 
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INSTAGRAM - NOS CONSEILS

Interagissez avec votre communauté
Répondez aux commentaires, aux messages privés, remerciez vos visiteurs...

Soyez authentiques 
C’est vos spécificités, vos valeurs, qui plairont et vous démarqueront des autres

Variez vos contenus 
Carrousels, reels, stories... Flattez l’algorithme d’Instagram pour gagner en visibilité

Les reels sont une vraie tendance à suivre

Soignez la qualité de votre ligne éditoriale
Essayez d’être réguliers avec un contenu qui intéresse votre cible

Posez vous la question : “Si j‘étais à la place de mon client, qu‘est-ce que j‘aimerais savoir / voir ?“



Facebook
Gérer une page professionnelle

Photo de
couverture :

Mise en
avant de

l’image ou
l’esprit de

l’entreprise

Photo de
profil : Logo



Facebook
Renseigner vos informations

Vitrine supplémentaire
pour votre activité :
anticipez toutes les
questions de vos

potentiels visiteurs



Facebook
Gérer votre e-reputation : vos mentions

Engagez avec votre
communauté :

réagissez, commentez,
remerciez...



Facebook
Gérer votre e-reputation : vos avis

Engagez avec votre
communauté :

réagissez, commentez,
remerciez...



Facebook
Présenter son offre



Facebook
Publier du contenu

Directement sur votre
page...



Facebook
Publier du contenu



Facebook
Publier du contenu

Ou dans “Meta
Business” : l’outil
professionnel de

Facebook



Facebook
Créer une publication dans Meta Business



Facebook
Voir vos notifications dans Meta Business



Facebook
Gérer votre messagerie dans Meta Business



Facebook
Automatiser vos messages dans Meta Business



Facebook
Automatiser vos messages dans Meta Business



Facebook
Visualiser vos publications dans Meta Business



Facebook
Visualiser votre agenda de publications dans Meta Business



Facebook
Visualiser vos statistiques dans Meta Business



Facebook
Visualiser vos statistiques dans Meta Business



Facebook
Visualiser vos statistiques dans Meta Business



Facebook
Visualiser vos statistiques dans Meta Business



Facebook
Visualiser vos statistiques dans Meta Business



Facebook
Votre tableau de bord professionnel



Facebook
Créer un évènement Facebook



INSTAGRAM 
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FACEBOOK - NOS CONSEILS

Sponsorisez vos publications
Vous souhaitez améliorer votre visibilité ou promouvoir une nouvelle offre / un évènement ? Vous avez un peu de budget ? 

Facebook est un bon réseau social pour faire de la publicité ! 

Postez du contenu qualitatif et professionnel
Tout en faisant avec vos moyens techniques et humains... = Faites de votre mieux !

Soyez à jour
Pour éviter la frustration de vos clients, efforcez vous d’avoir des informations actualisées

Gérez votre page Facebook comme votre site internet ou votre accueil
Avant de prendre leur décision de venir vous voir, votre client va chercher des informations sur internet

C‘est le moment de le convaincre !



Linkedin
Publier sur Linkedin



Linkedin
Publier sur Linkedin



Linkedin
Publier sur Linkedin



Linkedin
Publier sur Linkedin



Linkedin
Publier sur Linkedin



Linkedin
Gérer vos publications



Linkedin
Faire de la veille / des recherches



Linkedin
Gérer votre marque employeur



Linkedin
Suivre votre activité / Vos notifications



Linkedin
Suivre vos statistiques

Statistiques

https://www.linkedin.com/company/11413316/admin/analytics/updates/
https://www.linkedin.com/company/11413316/admin/analytics/updates/


Linkedin
Les différents types de posts

Photos Vidéos (professionnelles) Carrousels (doc PDF)



Linkedin
Les différents types de posts

Infographies Liens / Repartages
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LINKEDIN - NOS CONSEILS

Réagissez beaucoup !
C’est la clé de l’algorithme LinkedIn : réactions, commentaires, partages de publications...

Plus vous interagissez, plus vous serez visibles... et votre réseau professionnel se développera !

Communiquez de l’information avec une vraie valeur
Pas besoin d’être aussi régulier que sur Facebook ou Instagram : attendez d’avoir des nouvelles importantes

Restez à l’affût de l’actualité de votre secteur d’activité
Suivez vos partenaires, les # de votre secteur, les “influenceurs”

Privilégiez du contenu corporate
Partagez les nouvelles de votre structure, présentez vos équipes, vos missions, vos travaux, vos récompenses, vos retours

presse...



Inspirations
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Instagram Pinterest Canva Chat GPT

Où trouver des idées et modèles de contenus ?



l.payen@saint-emilion-tourisme.com
+3(0)5 57 55 28 26

Léa PAYEN
Chargée de Communication 

et Relations Partenaires

AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ?

Merci pour votre écoute !

www.saint-emilion-tourisme.com


