
Académie du jeudi -

Communication numérique 
responsable et durable



La MONA : Mission des Offices de Tourisme de la Nouvelle-Aquitaine



● l’engagement de la structure en interne, 

● la sensibilisation des publics (visiteurs, habitants, professionnels, 
partenaires…), 

● l’accompagnement des professionnels, 

● le rôle d’influence et la collaboration avec les parties prenantes 
comme la collectivité, 

● l’évaluation de sa performance d’après son éco-responsabilité 

● la communication sur son engagement

6 grandes thématiques



La communication touristique



Une communication touristique qui évolue



Des consommateurs dont les attentes évoluent

87 % des voyageurs souhaitent réduire leur impact sur l’environnement

68 % motivés par le choix d’hébergements écoresponsables

40 % souhaitent un filtre écoresponsable sur leur module de réservation 

61 % aimeraient connaître des destinations écoresponsables, 71 % pour les 18/34 ans

36 % manquent d’info sur l’impact de leur voyage.

34 % prêts à payer plus cher ou à changer de mode de transport

35 % des 18/35 ans influencés par des blogs de voyages et des sites internet.

Sources : Booking.com 2016 et 2018 / voyages pirates 2018 / Enquête France Amadeus 2019



La communication un élément primordial

Sources : Etude tourisme durable Nouvelle-Aquitaine

http://www.crt-nouvelle-aquitaine.com/Nos-actualites/Publication-des-resultats-de-l-etude-Le-tourisme-durable-en-region-Nouvelle-Aquitaine


Une communication touristique qui s’adapte

http://www.youtube.com/watch?v=Ctw9s0McHeI
https://visiticeland.com/pledge


Le numérique et son impact 



Le numérique : une croissance exponentielle
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Question 1 : quel est le pourcentage des 
émissions de Gaz à Effet de Serre du numérique ? 



Un impact bien réel

Source : https://www.academie-nr.org/

https://www.academie-nr.org/mooc-numerique-responsable/2-impacts-du-numerique/index.html#/lessons/RnnUoI8FNYo319Pn17tRyoRmhdR9Tv_y


Question 2 : en moyenne combien y a t’il 
d’appareils numériques par utilisateur en France ?  



34 mIlliards d’équipements numériques mondiaux

Source : https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2021/02/2021-01-iNum-etude-impacts-numerique-France-rapport-0.8.pdf 

https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2021/02/2021-01-iNum-etude-impacts-numerique-France-rapport-0.8.pdf
https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2021/02/2021-01-iNum-etude-impacts-numerique-France-rapport-0.8.pdf
https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2021/02/2021-01-iNum-etude-impacts-numerique-France-rapport-0.8.pdf
https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2021/02/2021-01-iNum-etude-impacts-numerique-France-rapport-0.8.pdf


Question 3 : Quelle est la distance moyenne 
parcourue par une donnée numérique ?



15 000 km en moyenne parcouru par une donnée numérique

Source : https://librairie.ademe.fr/cadic/2351/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false 

https://librairie.ademe.fr/cadic/2351/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false


Question 4 : Combien de fois peut-on faire le tour de 
la terre avec la longueur des câbles sous-marins ? 



30 fois le tour de la terre avec les câbles sous-marins !

Source : https://www.submarinecablemap.com/ 

https://www.submarinecablemap.com/


Question 5 : Combien de matériaux sont 
nécessaires à la fabrication d’un Smartphone ?



70 matériaux nécessaire pour fabriquer un smartphone 
de 5,5 pouces

Source : https://www.systext.org/sites/all/animationreveal/mtxsmp/#/1 

https://www.systext.org/sites/all/animationreveal/mtxsmp/#/1


Question 6 : Quelle est la part de déchets 
d'équipements électriques et électroniques (DEEE) 
correctement recyclée en Europe?



1% des métaux* présents dans le numérique sont 
réellement recyclés

Source * : La guerre des métaux rares, Guillaume Pitron 2018 - Source photo  : https://www.francetvinfo.fr/monde/afrique/societe-africaine/la-
decharge-de-dechets-electroniques-dagbogbloshie-veritable-defi-economique-et-environnemental-pour-le-ghana_3863287.html 

https://www.francetvinfo.fr/monde/afrique/societe-africaine/la-decharge-de-dechets-electroniques-dagbogbloshie-veritable-defi-economique-et-environnemental-pour-le-ghana_3863287.html
https://www.francetvinfo.fr/monde/afrique/societe-africaine/la-decharge-de-dechets-electroniques-dagbogbloshie-veritable-defi-economique-et-environnemental-pour-le-ghana_3863287.html


Question 7 : Les impacts liés au numérique 
sont-ils uniquement environnementaux ? 



Des impacts environnementaux, économiques et sociaux

https://lequotidien.lu/a-la-une/des-minerais-de-sang-dans-vos-smartphones/


Comment agir pour une communication 
numérique durable et responsable ? 



Faire durer ses équipements

● Ne pas remplacer 

● Entretenir et protéger son matériel

● Réparer en cas de panne

● Achetez du matériel correspondant aux 
besoins

● Utiliser du matériel reconditionné

● Choisir des appareils labellisés

● Recycler !

Source : https://librairie.ademe.fr/cadic/4932/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false 

https://librairie.ademe.fr/cadic/4932/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false


Réduire les consommations

● Paramétrer les veilles

● Mettre des modes économies d’énergie

● Limiter les requêtes, programmes et 
onglets

● Désactiver les fonctions inutilisées (GPS, 
Wifi, bluetooth)

● Optimiser ses envois de mails et alléger 
ses pièces jointes

● Trier et stocker sa donnée correctement

Source : https://librairie.ademe.fr/cadic/4932/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false 

https://librairie.ademe.fr/cadic/4932/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false


Veiller à l’accessibilité, l’éthique et le respect de la vie privée

● Rendre accessible ses supports 
numériques à tous

● Veillez à ses usages personnels et aux 
données récoltées qui doivent être en 
conformité avec la RGPD

● Se renseigner sur ses outils : protection, 
cloud, serveurs …

Source : https://librairie.ademe.fr/cadic/4932/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false 

https://librairie.ademe.fr/cadic/4932/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false


Eco-concevoir un service numérique

Le principe est simple : se focaliser sur les 
besoins essentiels des utilisateurs, en évitant 
les fonctionnalités inutiles.

Évaluer et limiter l’impact environnemental lié 
au choix de l’hébergement, du matériel, du 
développement et de la maintenance des 
sites Internet

Source : https://librairie.ademe.fr/cadic/4932/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false 

https://librairie.ademe.fr/cadic/4932/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf?modal=false


Agissons pour un numérique responsable

Source : https://www.academie-nr.org/mooc-numerique-responsable/

https://www.academie-nr.org/mooc-numerique-responsable/2-impacts-du-numerique/index.html#/lessons/4u0KOFWoNfDRviyqD03MjcKMQotKH77c


Merci pour votre attention

sophie.dupratcaoure@monatourisme.fr 

mailto:sophie.dupratcaoure@monatourisme.fr

