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Définir son audience

e persona ou public cible ou client ideal

: I'age, le genre, le pays (+ ville de résidence, si possible), le job, la situation
familiale, les centres d’intérét, les challenges (motivations,freins, peurs, etc),
les hashtags qui le font réagir, les contenus qu’il préfere, les marques qu'’il suit,
les influenceurs qu’il aime et le declencheur d’achat.

Définir ses objectifs

. Augmenter la notoriété de notre marque
. Développer et gérer notre reputation

. Développer une communauté engagee
. Accroitre nos conversions et ventes

. Trouver de nouveaux clients

. Attirer et recruter de nouveaux talents

e Proposer un support client/Aider les consommateurs
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Réaliser sa vellle interne

e Sivous utilisez deja les réseaux sociaux, faites l'inventaire des

Initiatives que vous avez mises en place. Posez-vous les
guestions suivantes :

e Qu’est-ce qui marche ? Qu’est-ce qui ne marche pas ?
e Qui Interagit avec vous ?
e Quels réeseaux votre public cible utilise-t-il ?

e Ou se situe votre présence sur les reseaux sociaux par rapport a celle de
VoS concurrents ?

e Votre audit doit vous donner une vision claire de I'objectif de
chacun de vos comptes. Si I'objectif d’'un compte n’est pas
limpide, sa suppression doit étre envisageée.

e Mon public est-il présent sur ce réseau ?
e S/ oul, comment utilise-t-il la plateforme ?
e Puis-je utiliser ce compte pour atteindre mes objectifs ?
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Creéer une ligne éditoriale

1.Pour créer une bonne ligne editoriale, cherchez a vous
différencier en menant une étude de la concurrence (posts,
hashtags, frequence...)

2.Choisissez votre ton et personnalité (tutoiement, vouvoiement,

angage libére...)

3.Déterminez vos thématiques et territoires (travail dans les vignes,

es cotes cachées d’'un hotel...)

4. Utilisez le storytelling

NB: Une ligne éditoriale varie selon les différents réseaux

Exemple : Le Meurice et sa communication “secrets cachés”
@lemeuriceparis

Exemple : Chateau Mauvinon et son storytelling familial
@chateaumauvinon
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Planifier sa communication

BAIMT-EMILIONMAIS

“Creer un calendrier

Vd = = Vd = Al - fic Mois
editorial, speCIaIeI nent : : = :
1 Mois Jour Date “':? H.CH Header Veneme 5 e F.Ia“_ Escapade Vigite | Activite OT Visite /| Activités partenaires Prometion 5t Emilionnais Adhérents PACK 3
7 o Férie Boutique/Ecrans
O u r VO S re S e a UX 2 janviar dimanche 01/01/2023 » BONMNE ANNEE
3 janvier lunidi 02/01/2023 x
4 janvier mardi 3 2
- 5 Janvier mercredi 041012023
S O CI a UX O U : i il DSAM2023 BONME ANNEE
T janvier vendredi 060172023
] Janvier samedi 07012023
l - 0 janvier dimanche 08/01/2023
exclusivement pour
11 janvier mardi 10/01/2023
Janvier mercredi M012023 BONNE ANNEE + JPO DEFICE
nstagram, vous permet R :
’ 14 janvier vendredi 130172023
15 janvier samedi 1410172023
de garder un rythme de B
g y 7 janvier undi 16/01/2023
- - 18 janvier mardi 17012023
publlcatlon soutenu el R
20 jamvier joudi 191012023 BOMNE ANNEE + JPO OFFICE
- , — - - -
21 janvier vendredi 2010172023
suivre toutes les ClAPES EREEE—
23 janvier dimanche 2210172023

Janvier Iundi 231012023

de développement de R —
VoS publications

janvier jeudi 26/01/2023

- - - Zz = Janvier vendred| 27012023
Infoaraphies. vidéeos S| s | szl
’ ’ 30 janvier dimanche 2910172023

etc).”

SOURCE : Ebook “Réussir sa stratégie de contenu sur Instagram”
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An alys er | NOTORIETE :

Mentions, Hashtags, Portée des publications

- ntablea uper le souffle @ hatea p eofficiel , capturé par @seb_dvrg & @ Un avant-goiit des Montgolfiades... nous s
-

R e ACQUISITION:

Quelles sont les performances de ma publication ?

Evolution de la communauté, Croissance j'almes

2827 et abonnés, Couverture/visites

Qu’est-ce qui affecte la couverture de ma publication ? ®

:;:a:;:n::;::: votre publication, plus elle remonte dans le flux. I N TE RA CTI O N :

Commentaires sur des publications Instagram @ Partages de publications Instagram @ Mentions J'aime des publications Instagram @ Enregistrements de publications Instagram © Iy 3 1 1

- . s . Nombre d m_teract/ons (partages, likes,
rrm—— iyt rrrere—r commentaires...), Progression Taux
Qui est-ce que je touche avec cette publication ? d 'engagem en t

0 CONVERSION:
Clics sur lien

25-34

;:“ NB: Un suivi des statistiques vous permet de modifier

. Hommes
36,8 %

et ajuster votre stratégie
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NOS CONSEILS

Faites en fonction de vos moyens humains et techniques !
Favorisez la qualité et une ligne éditoriale cohérente sur un réeseau avant de vous engager sur un autre (probleme actuel de
certaines entreprises qui se lancent sur TikTok)

N’ayez pas peur de vous lancer!
L authenticite et le storytelling sont des elements gagnants sur les reseaux sociaux. Il n’y a pas de bon ou mauvais contenu
tant qu’il est encadré par une strategie et qu’il permet de refléter vos valeurs
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INSTAGRAM

“Les Instagramers utilisent U'application pour « poster ou partager des photos et des
vidéos » a 70,1 %, pour trouver « du contenu amusant et divertissant » a 62,9 %,
pour « suivre ou chercher des marques et produits » a 62,2 %"

e

v
i WC’
’ QI&@
nootnrol

\

Sources : Etude We Are Social/Meltwater, Instagram
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DESTINATION
mysaintemilion Un tableau & couper le souffle au S A'NTEM“;JO N
@chateaupavieofficiel , capturé par @seb_dvrg @ i b e et

Un avant-godt des Montgolfiades... nous sommes impatients !
Pas vous ? &Y

n |
A breathtaking tableau at @chateaupaviecfficiel , captured by ]

A foretaste of the Montgolfiades... we can't wait! Can you? (&

#gironde #saintemilion #mysaintemilion #sudouest
#montgolfiades #wine #visitfrance

1.Soigner mon compte professionnel (photo de profil, bio, lien...)
@ oo oo @ 2.0rganiser mon feed et I'adapter
il
L

1zem 1Jaime Répondre

e o tence yacore e s @@ 3. Utiliser tous les outils du réseau pour flater I'algortihme (Story,
Réel, carroussel, I'identification, les #, localisation...)

damiengx Elles ont lieux quand les mongolfiades svp ?

1sem Répondre

mysaintemilio Modifier le Voir les
A profil archives

” ﬂm 1196 publications 15,1 k followers 601 suivi(e)s

SLLL
SN ,
DESTINATION Saint-Emilion Tourisme

SAINT-EMILION

Follow our adventures in the Saint-Emilion Area |

Use #MySaintEmilion to be featured. Exemple : Un feed SOigné et identitaire

¢ www.saint-emilion-tourisme.com/fr

7.8 k comptes touchés ces 30 derniers jours. Voir les statistiques @Camlllecorlouer
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Recommandations et influenceurs

1.Les avis et UGC (user generated content)

Gestion de sa e-réputation, réponse aux commentaires, UGC : du contenu créé par ses
clients (Un avis client est un UGC, un utilisateur qui partage les photos de sa chambre
d’hétel sur Instagram fait de 'UGC, un internaute qui montre ses dernieres baskets en
vidéo sur social media fait de 'UGC) => développer son taux d’engagement, réduire les
colts marketing, le client au centre...)

2. Les Influenceurs

Voyage presse, créateurs de contenus, remuneération, contrats

3. Les consells

Sous format vidéo, sondage, sous forme de tuto “avec quoi déguster son vin”, “réaliser un
plat de noél”...

Exemple : Collaboration OT x Camsoutravel
@camsoutravel
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EN BREF, POUR DEVELOPPER MON COMPTE INSTAGRAM

& ®

g Analyser mes statistiques . .
. . r s _ e Les communication trop commerciales
e Vendre mon produit de maniere differente : L .
e La communication sur un seul produit sans

Jeu concours , .
parler des valeurs de I'entreprise

o Creéer un contenu authentique . . .
N o Ne pas interagir avec mon audience
° Commenter les publications de mes .
. - o Utiliser trop de hashtags
visiteurs/utilisateurs .
. L e o Faire du follow/unfollow
° Etablir un calendrier editorial

e Publier de maniere irréguliere et a des

e Varier mon contenu et m’appuyer sur des horaires inadaptés

élements externes (influenceurs, UGC)

SOURCE : Ebook “Réussir sa stratégie de contenu sur Instagram”

Présentation congue par I'Office de Tourisme du Grand Saint-Emilionnais. Reproduction interdite. Octobre 2023



LII.L“#

INSTAGRAM NN

DESTINATION

SAINT-EMILION
OFFICE DE TOURISME

LES SECRETS DE L’ALGORITHME INSTAGRAM

Les interactions
Instagram privilegie grandement les interactions et adapte le contenu utilisateur en fonction de ce qu’il like, commente, partage
et/ou enregistre.

Les hashtags
Pour une plus grande efficacite, il est préféerable d’indiquer des hashtags en rapport avec le contenu, plutdt que des mots-
diese trop generaux.

Les publications tendance
Instagram attribue un score visant a définir la pertinence des publications. Ce score sera plus éleve pour les publications
récentes, mais egalement pour celles repondant a des tendances du moment

Les publications ciblées

Si vous étes passionné de mode vintage, vous serez tres probablement exposé a des publications de friperies ou
d’influenceurs spécialiseés. Ainsi, si vous publiez des contenus dont l'univers est clairement défini, vous augmentez vos
chances d’étre mis en avant aupres d’une communauté spécifique.

SOURCE : BDM - Tout savoir sur les algorithmes de TikTok, Instagram, LinkedIn, YouTube, Twitter et Facebook
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LES SECRETS DE L’ALGORITHME INSTAGRAM

A\: Les reposts
En 2022, Instagram a apporté des modifications a son algorithme afin de privilégier les contenus originaux. Vous bénéficierez
donc d’'une moins bonne visibilité si vous partagez un contenu creé par un tiers. Par ailleurs, un type de publication est
particulierement sanctionné par l'algorithme : les videos TikTok republiees sur Reels. Si vous étes adepte de cette pratique,
pensez a retirer le filigrane TikTok.

#A\: La croissance artificielle
Les manipulations visant a augmenter artificiellement votre nombre d’abonnés sont tres mal pergues par la plateforme. Il sera
donc contre-productif de suivre trop de comptes d’un seul coup, d’acheter des abonnées, de retirer puis d’ajouter des hashtags,
etc.

SOURCE : BDM - Tout savoir sur les algorithmes de TikTok, Instagram, LinkedIn, YouTube, Twitter et Facebook
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FACEBOOK

Le réseau social est-il toujours aussi dominant, ou est-il
en perte de vilesse ¢

e o—— .

SOURCE : Ebook “Réussir sa stratégie de contenu sur Instagram”
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Quelgues chiffres 2023

e 3 milliards d’utilisateurs actifs mensuels,

e 38,03 % de la population mondiale est active mensuellement
sur Facebook,

o L'utilisateur moyen passe 18h22 par mois sur Facebook,

e 99,4 % des utilisateurs de Facebook sont également présents
sur un autre réseau social,

e 67,41 % du trafic web issu des réseaux sociaux provient de
Facebook,

e 3e application la plus téléechargée au monde au premier
trimestre 2023.

Source : Rapport We Are Social / Data.ai / Meta
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| es utilisateurs

e Dans le monde, les utilisateurs de Facebook (Messenger pris en
compte) déclarent utiliser I'application pour réaliser les activités
sulvantes :

o Envoyer des messages aux amis et a la famille (70,6 %)
o Publier ou partager des photos et vidéos (63,6 %)

o Se tenir au courant de I'actualité (59,1 %)

o Suivre des marques ou des produits (54,6 %)

o Regarder du contenu divertissant (54,2 %)

Source : DataReportal
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e Optimiser mes posts

e Privilégier les formats tres visuels,
gui attireront l'attention de

® . I'internaute depuis un ordinateur
/ ou un appareil mobile.

e Optimiser ses posts avec des
textes courts en engageants

e Survelller les commentaires et
toujours y répondre

i e ™~ ~ ™ n
i Jaime (_] Commenter .-,-:i) Partager
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LES SECRETS DE L’ALGORITHME FACEBOOK

Le contenu vidéo
Cela est particulierement vrai si le format vous plait. En somme, plus vous regardez de videos, plus Facebook vous en
proposera
Les publications des groupes
Facebook souhaite que les utilisateurs interagissent dans les commentaires des publications. Ainsi, les publications postéees
sur les groupes, qui favorisent les échanges, sont boostees par la plateforme.
Les publications qui génerent des réactions
Facebook est la plateforme qui a popularisé le « J'aime », qu’elle a introduit en 2009. Depuis, de nombreuses autres réeactions
ont eté ajoutees (J'adore, Grrr, Solidaire, etc.). Si une publication fait I'objet de nombreuses réactions, elle sera davantage
mise en avant.

A\: Les contenus inexacts
Facebook a souvent éte pointé du doigt en raison des fake news publiées sur la plateforme, notamment durant I'élection
présidentielle américaine de 2016. Depuis, le réeseau social a souhaite se montrer plus vigilant a ce sujet.

SOURCE : BDM - Tout savoir sur les algorithmes de TikTok, Instagram, LinkedIn, YouTube, Twitter et Facebook
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LINKEDIN

“ Les marques ont donc tout intéret a publier régulierement du
contenu sur ce reseau social afin d’etre visibles et crédibles aupres
de leurs cibles.”

SOURCE : Ebook “Réussir sa stratégie de contenu sur Instagram”
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Le cOté humain

ke Saint-Emilion Tourisme

Le mois d'Octobre est 13, et avec lui, I'occasion de soutenir une cause qui nous tient

ittt © Afin de rester original et different, n'oubliez pas de
communiguer sur votre marque en montrant son coté humain

—

Exemple : Les Sources de Caudalie. mise en avant d’'un employé

Saint-Emilion Tourisme
ko

o Tousgerg iy Grand Rl -Emilonm sy

e Linkedin est également un levier tres important pour votre
margue d’entreprise et le recrutement de vos employés

Exemple : Vidéo recrutement Grand Hotel du Cap-Ferrat

Source : Rapport We Are Social / Data.ai / Meta
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Faites parler de vous

e Les nouveautés et innovations pour votre image de marque
Photo de votre equipe lors d’'un moment convivial, photo lors d’un
salon professionnel...

Exemple: Les Cordeliers - retour sur événement

e Les retombées presse
Attention a la propriété intellectuelle lors du partage : scans ou
photos d’articles ou des copier-coller des articles en ligne sont
strictement interdits

LIVRE BLANC: Connaissez-vous bien les droits d’auteur qui
s’appliquent a votre veille media ?

Source : Rapport We Are Social / Data.ai / Meta
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NOS CONSEILS

Communiquez hors page entreprise
N’hesitez pas a alterner vos interactions depuis votre page entreprise et depuis votre profil personnel. En commentant ou
partageant des posts depuis votre profil personnel, on vous fera plus confiance naturellement surtout si vous postez
regulierement et que vous montrez que vous maitrisez votre domaine d’expertise.

N’ajoutez pas n’importe qui !
Si une personne qui ne fait pas partie de votre audience masque votre contenu dans son fil d’actualite, vous allez baisser

votre visibilité.

Exemple: Vinidaily, ’application cot¢ humain

Exemple: Vinidaily, I’application coté pro
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LES SECRETS DE L’ALGORITHME LINKEDIN

L’engagement
Il s’agit de la donnée principale valorisée par 'algorithme LinkedIn. Si les reaction (J'adore, Bravo, Instructif, etc.) sont
Importantes, c’est le nombre de commentaires qui a le plus d’impact sur la mise en avant d’une publication.
La réegularité
Les comptes qui publient regulierement sont recompenses. C’est la raison pour laquelle beaucoup d’utilisateurs de la
plateforme s’appliquent a publier chaque jour.
Les médias
Les posts integrant des medias (images, videos, PDF, carrousels) obtiennent egalement une meilleure visibilité. Il en est de
méme pour les sondages.

A Les posts trop réequliers
Si la réqularité est valorisée, LinkedIn sanfﬂi?nne les exces. Mieux vaut eviter de publier plus d’un post par jour.
S’auto-commenter
Les utilisateurs qui commentent leur propre publication alors qu’aucun internaute n’a interagi voient la visibilite de leur post
baisser.

SOURCE : BDM - Tout savoir sur les algorithmes de TikTok, Instagram, LinkedIn, YouTube, Twitter et Facebook
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Merci pour votre ecoute !
AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ?

Manon TRESARIEU
Responsable Communication
et Relations Partenaires

m.tresarieu@saint-emilion-tourisme.com
+3(0)5 57 55 28 26

www.saint-emilion-tourisme.com



