
Comment rendre ma 
structure touristique plus 
responsable?
62% des voyageurs privilégient désormais des acteurs engagés selon une 
étude de Booking.com en 2021. Cela peut devenir une stratégie 
différenciante dans ce marché concurrentiel.
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Les Trois Piliers de la RSE dans le Tourisme

Pilier environnemental

Réduction de l'empreinte écologique 
de votre établissement

Pilier social

Accessibilité pour tous et bien-être des 
collaborateurs

Pilier économique

Développement local et partenariats 
durables



Extrait de l'étude dédiée au Tourisme Durable en région Nouvelle-Aquitaine, pilotée en 2021 (pour accéder au site web cliquer sur le lien)

https://www.crt-nouvelle-aquitaine.com/Notre-strategie/Les-enjeux-de-durabilite-au-caeur-de-la-strategie/Infographie-sur-l-etude-dediee-au-tourisme-durable-en-Nouvelle-Aquitaine






Diagnostic et Plan d'Action RSE

Identification des impacts

Évaluez les effets directs et indirects de votre établissement

Page de l’autodiagnostic (cliquer sur le lien)

http://www.francetourismedurable.gouv.fr/


Actions Environnementales Concrètes

Gestion des déchets et économie circulaire
Repenser ses achats, Mise en place du tri sélectif et réduction des déchets à la source.

Optimisation énergétique
Sources d'énergies renouvelables et amélioration de l'isolation thermique.

Gestion de l'eau
Récupération d'eau de pluie et installation de limiteurs de débit.

Mobilité douce
Mise à disposition de vélos, dernier kilomètre et déplacements

Alimentation responsable
Mettre en place des produits locaux, connaître les fournisseurs, favoriser le bio, les démarches raisonnées et la traçabilité

Empreinte carbone
Mesurer son scope 1, 2 et 3 et travailler sur une réduction

Préserver la biodiversité
En direct sur son site, et indirectement en amont et en aval



Engagement Social et Inclusif
Formation du personnel

Formez vos équipes aux pratiques durables et à la sensibilisation.

Accessibilité pour tous

Obtenez le label "Tourisme & Handicap" pour un accueil inclusif.

Conditions de travail

Créez un environnement équitable et valorisant pour vos employés.

Diversité et Inclusion

Connaître les structures existantes sur le territoire, travailler en 
partenariat



Développement Économique Local

Réseau local d'acteurs engagés

Créez une communauté autour de valeurs partagées

Mise en valeur des savoir-faire

Promouvez les produits et artisanats régionaux

Partenariats locaux

Collaborez avec artisans et prestataires d'activités

Approvisionnement en circuit court

Privilégiez les producteurs locaux pour votre offre



Mesurer pour mieux comprendre et communiquer

Qu'est-ce que je collecte déjà (sans m'en rendre compte)?

Rassemblez des informations fiables sur vos actions RSE.

Qu'est-ce que j'aimerais mettre en place (en y intégrant la mesure dès le début)?

Évaluez l'impact environnemental, social et économique de quelle action ou sujet?

Communication transparente

Partagez vos succès et vos améliorations avec les parties prenantes de manière sincère avec des objectifs d'amélioration

Aide d'outils: tableurs, applications, sites

Renseignez-vous auprès d'associations, de clubs d'échanges, des structures touristiques locales, départementales, régionales, de l'Ademe. Le label peut aider mais 
n'est pas un outil de mesure.



Communication et Valorisation

Signalétique adaptée

Sensibilisez vos clients 

avec des informations 

claires sur vos 
engagements.

Transparence

Communiquez 

ouvertement sur vos 

actions et les résultats 
obtenus.

Éco-conception 
digitale

Optimisez votre site web 

et vos supports marketing.

Labels et 
certifications

Mettez en avant vos 

récompenses et 

reconnaissances 
officielles.



Exemples de Réussite

25 000 
Hébergements 
évalués

GreenGo utilise 110 
critères écologiques 
pour son classement

Labellisation

Les Vignobles de 
Larose ont obtenu en 
2023 pour la 5ème 
fois le label "Engagé 
RSE" niveau 
exemplaire

Transition 
Ecologique

Le parc naturel 
régional des Landes 
de Gascogne en 
Gironde lance son 
Plan de Paysage de la 
transition écologique 
et énergétique.



Les Labels RSE pour l'Accueil Touristique
Ces labels garantissent votre engagement RSE. Ils représentent un atout marketing majeur pour votre établissement.

Chacun correspond à des critères spécifiques adaptés aux différents types d'hébergements touristiques.



Label Destination d’Excellence (cliquer sur le lien)

https://www.atout-france.fr/fr/destination-dexcellence


Label Cultivons Demain (par les Vins de Bordeaux (cliquer sur le lien)

https://www.bordeaux.com/fr/Cultivons-Demain-La-demarche-RSE-des-vins-de-Bordeaux


Exemple d’actions et démarche RSE des 
Vignobles de Larose (cliquer sur le lien)

Label Engagé RSE (cliquer sur le lien)

https://www.vignoblesdelarose.com/nos-engagements/
https://www.vignoblesdelarose.com/nos-engagements/
https://certification.afnor.org/developpement-durable-rse/label-engage-rse


Des pistes pour chercher des 
aides

L’ADEME: 
L’agence de la 
transition 
écologique

La BPI et ses
Diags

La région
Nouvelle 
Aquitaine

https://www.ademe.fr/nos-missions/financement/
https://www.ademe.fr/nos-missions/financement/
https://www.bpifrance.fr/nos-solutions/accompagnement
https://les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/economie-et-emploi
https://les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/economie-et-emploi
https://les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/economie-et-emploi


Merci pour votre attention!

Léna Le Goff

Courriel: lena.legoff.llg@gmail.com

Téléphone: +33 6 84 84 91 92


