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QU’EST-CE QUE L’IDENTITÉ DE MARQUE ?

COMMENT LA DÉFINIR ? 

COMMENT LA DÉPLOYER ? PILIERS ET OUTILS

ATELIER PRATIQUE





L'image de marque est la perception globale qu'ont les consommateurs, les prospects et le public
d'une entreprise, d'un produit ou d'un service. Elle se construit à partir de divers éléments, tant

tangibles qu'intangibles, qui interagissent pour façonner la façon dont la marque est perçue.
Elle est construite à partir de ce que vous dites (communication), de ce que vous faites (vos

prestations) et de ce que les autres disent de vous (avis, bouche-à-oreille).

Identité de marque : ce que je suis

Image de marque : comment les autres
me percoivent 

QU’EST-CE QUE L’IMAGE DE MARQUE ?



LES COMPOSANTS DE L’IMAGE DE MARQUE

Attributs de marque (nom, logo, charte graphique, slogan...)
Notoriété et réputation

Satisfaction client et expérience vécue
Valeurs et histoire associées

QU’EST-CE QUE L’IMAGE DE MARQUE ?



ADN DE LA MARQUE

HÉRITAGE

RAISON D’ÊTRE PROMESSE D’EXPÉRIENCE

CLIENT IDÉAL

COMMENT LA DÉFINIR ?

VOTRE PLATEFORME DE MARQUE :



COMMENT LA DÉFINIR ? EXEMPLE :



ADN DE LA MARQUE

HÉRITAGE

RAISON D’ÊTRE PROMESSE D’EXPÉRIENCE

CLIENT IDÉAL

COMMENT LA DÉFINIR ?

PLATEFORME DE MARQUE :

Une histoire de famille : 
2 soeurs originaires de Saint-Emilion, 

l’une cheffe et l’autre caviste

Vivre un moment suspendu mêlant 
dégustation et repas champêtre

Ceux qui ont besoin de se retrouver / se réunir

le goût du bon, du vrai, du partage.

Offrir des moments de partage avec 
des produits locaux et de saison





POURQUOI C’EST CRUCIAL POUR
DÉVELOPPER SA STRUCTURE ?

EXEMPLES AVEC LES CHAMPAGNES

CHAMPAGNE BILLECART-SALMON :
logo, raffinement, héritage familial,

élégance discrète.

G.H MUMM :
héritage prestigieux, ruban rouge,

gastronomie, esprit festif  et audacieux

PIERRE ARNOULT :
authenticité, terroir, sincérité, proximité, 

sobriété

https://www.instagram.com/champagnepierrearnould
https://www.champagne-billecart.fr/fr/la-maison/le-vignoble?fr


LES PILIERS

Charte graphique

C’est un ensemble de règles et de directives visuelles qui définissent l’apparence et l’utilisation de l’ensemble
des éléments graphiques d’une entreprise, d’une organisation ou d’un produit. Cela inclut notamment le logo,

les couleurs, les polices, les images, les icônes, les graphiques et la mise en page

COMMENT LA DÉPLOYER ?



LES PILIERS

Ligne éditoriale

Une ligne éditoriale permet de garantir la cohérence et l’uniformité des messages diffusés par la marque, quel que
soit le canal utilisé. Elle traduit l’identité de la marque à travers un ton, des thèmes, et des formats choisis,

renforçant ainsi sa crédibilité et sa reconnaissance. 



LES PILIERS

Les attributs de marque

Les attributs tangibles de la marque sont les
caractéristiques physiques de la marque ou du produit,
tels que son emballage, son design et sa fonctionnalité.

Les attributs intangibles de la marque sont plus
abstraits et concernent les associations émotionnelles

et psychologiques entre les clients et la marque. 

Coca-Cola
✅ Attributs tangibles :

Rouge vif  iconique
Logo en cursive blanche

Bouteille en verre galbée reconnaissable même dans le noir
Bruit du décapsulage, des bulles, packagings cohérents partout

✅ Attributs intangibles :
Rafraîchissement, bonheur, partage

Moment de convivialité universel
Émotion positive immédiate (nostalgie, enfance, été, fêtes…)ça
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LES OUTILS 

Calendrier éditorial

S’appuyer sur les temps forts de l’année
(saisons, événements, fêtes, salons…)

Mixer les objectifs : ne pas faire que de
la promo, penser à informer inspirer,
divertir

Garder en tête sa cible et ses valeurs :
rester aligné avec la marque

Réutiliser / recycler les contenus
performants (en plusieurs formats ou
canaux)

Le planning éditorial est un outil qui permet de planifier et structurer les contenus de communication d’une marque
dans le temps.  Il précise quoi dire, quand, comment et sur quel canal, en lien avec les objectifs, la ligne éditoriale et

les temps forts de l’année.  Il aide à gagner en cohérence, en régularité et en efficacité dans la prise de parole.



LES OUTILS 

Kit de communication

 Cohérence dans la
communication interne et
externe de l'entreprise
Renforcer l'identité de
l'entreprise et de créer une image
de marque forte et cohérente.

Un kit de communication est un ensemble de documents, d'outils et de ressources qui sont utilisés pour faciliter la
communication entre les membres de l'entreprise ainsi que pour communiquer avec les clients et les partenaires
externes. Il peut comprendre des éléments tels que des modèles de courriels, des présentations, des guides de
style, des logos, des chartes graphiques, des rapports annuels, des brochures, des vidéos, des images et des

informations sur l'entreprise.



LES OUTILS 

Moodboard

Dans quels cas ?

Un moodboard est une planche de tendances ou d’inspirations qui vous aide à définir les grandes lignes esthétiques
d’un projet. Cet outil très efficace pour brainstormer vous permet d’affirmer l’ambiance et les influences que vous

souhaitez apporter à votre idée.

Pour penser le packaging d’un
produit
Rassembler des inspirations pour
une nouvelle collection à venir
Travailler un logo à partir d’un
moodboard complet et concis
Développer une image de marque
avec l’aide d’un moodboard



LES OUTILS 

Template de contenus

Les templates (ou modèles) sont des formats de contenu pré-conçus, prêts à être utilisés et adaptés. Ils respectent
l’identité de la marque (charte graphique, ton, style) et peuvent être utilisés pour : des visuels (Instagram, stories,
affiches, flyers…) des textes (posts, newsletters, fiches produits, réponses clients…), des supports professionnels

(présentations, devis, dossiers de presse…)

Gain de temps : pas besoin de
repartir de zéro à chaque
contenu
Cohérence visuelle : les mêmes
couleurs, typographies et styles
sont respectés
Professionnalisation : une image
de marque plus soignée
Facilité de délégation : plus
simple de confier la com à
quelqu’un d’autre (interne ou
externe)



Attributs tangibles
 👉 Qu’est-ce qu’on voit / touche / entend quand ils découvrent mes produits ?

 (ex : couleurs, logo, ton, lieu, produit, packaging, slogan, style visuel)

Attributs intangibles
 👉 Qu’est-ce que mes clients doivent ressentir ou penser en vivant mon expérience ?

 (ex : convivialité, prestige, authenticité, liberté, simplicité)

Mon image perçue
👉 Qu’est-ce que mes clients disent de ma structure ?

 (ex : avis, retours)

ATELIER PRATIQUE



AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ?

Merci pour votre écoute !

www.saint-emilion-tourisme.com


