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L'image de marque est la perception globale qu'ont les consommateurs, les prospects et le public
d'une entreprise, d'un produit ou d'un service. Elle se construit a partir de divers eléments, tant
tangibles gu'intangibles, qui interagissent pour faconner la fagon dont la marque est percue.
Elle est construite a partir de ce que vous dites (communication), de ce que vous faites (vos
prestations) et de ce que les autres disent de vous (avis, bouche-a-orelille).

|ldentité de marque : ce que je suis

=

Image de marque : comment les autres
me percoivent
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LES COMPOSANTS DE L'IMAGE DE MARQUE

Attributs de marque (nom, logo, charte graphique, slogan...)
Notoriété et reputation
Satisfaction client et expérience vécue
Valeurs et histoire associees
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VOTRE PLATEFORME DE MARQUE :

HERITAGE CLIENT IDEAL
‘N ADN DE LA MARQUE W
RAISON D’ETRE PROMESSE D’EXPERIENCE



COMMENT LA DEFINIR ?

EXEMPLE
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PLATEFORME DE MARQUE :

HERITAGE

CLIENT IDEAL

Une histoire de famille : Ceux qui ont besoin de se retrouver / se réunir

2 soeurs originaires de Saint-Emilion,

'une cheffe et I'autre caviste
RAISON D’ETRE PROMESSE D’EXPERIENCE

Offrir des moments de partage avec Vivre un moment suspendu mélant

des produits locaux et de saison degustation et repas champétre

ADN DE LA MARQUE

le golt du bon, du vrai, du partage.
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fidelite reconnaissance

preference desirabilite
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POURQUOI CEST CRUCIAL POUR

DEVELOPPER SA STRUCTURE ?

CHAMPAGNE BILLECART-SALMON :
logo, raffinement, héritage familial,
élegance discrete.

G.H MUMM
héritage prestigieux, ruban rouge,
gastronomie, esprit festif et audacieux

PIERRE ARNOULT :
authenticité, terroir, sincérité, proximite,
sobriété

EXEMPLES AVEC LES CHAMPAGNES

Des hectares fantastiques | Champagne
Billecart-Salmon

Découvrez les terroirs d'exception des Champagnes
Billecart-Salmon : Montagne de Reims, Cote des...

Le ,':-::'|r_: ble

Maison de champagne a Reims G.H.

Mumm \
Située a Reims et ancrée au coeur du vignoble

champenois depuis 1827, la Maison de champagn... G.HMUMM
“, G.H.Mumm

Accueil - Champagne Pierre Arnould a
Verzenay

Bienvenue sur le site web du Champaagne Pierre
Armould a Verzenay ! Découvrez nos cuvées.

B Cham pagne Pierre Arnould

Instagram
(@champagne_billecart_salmon)

Instagram photos and videos

ij] instagram.com

Instagram (@ghmumm)
Instagram photos and videos

@ instagram.com

> Champagne Pierre Arnould
(@champagnepierrearnould)

V> Instagram photos and videos

i [@) Instagram
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https://www.instagram.com/champagnepierrearnould
https://www.champagne-billecart.fr/fr/la-maison/le-vignoble?fr
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Charte graphique COMMENT LA DEPLOYER ?

C’est un ensemble de regles et de directives visuelles qui définissent I'apparence et 'utilisation de 'ensemble
des élements graphiques d’une entreprise, d’'une organisation ou d’un produit. Cela inclut notamment le logo,
les couleurs, les polices, les images, les icones, les graphiques et la mise en page

LES INTERDITS ET AUTORISATIONS TYPOGRAPHIES

g};& @ SIS Area Normal Playfair Display
DESTINATION DESTINATION
SAINT EMILION

OFFICE DE TOURISME
DU GRAND SAINT-EMILIONNAIS

b Existe en 8 style : Thin, Thin ltalic, Régular, ltalic, SemiBold, SemiBold ltalic, Bold, Exisie en 6 sivle : Rédular, Nalic, Bold, Bold Italic, Black, Black talic
SAINT-EMILION Bold Italic, ExtraBold, Extrabold Italic, Black, Black Italic
OFFICE DE TOURISME

abcdefghijkimnopqrstuvexyz
ABCDEFGHIFKLMNOPQRSTUVWXYS
0123456789

Regular

- ll ne faut pas modifiar « Il ne faut pas modifier les « llestintar

les proportions du logotype typographies du logotype c:_.:_aLil-u dul f:q a de Efg h |J kl m nc}pq rStUVWXYZ

an l'étirant an hauteur ou en largeur

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

" ExtraBold ﬁuld SR N
e sctsgmepsuneye
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ "/ " el
D% GRAND §AIMToEMILABNMARE 0123456789 S " e

- |l est interdit d'utiliser le logotype sur un fond de photographie ne permettant pas une lisibilitéd maximale Télécharger ici : https://fonts.adobe.com/fonts/area
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Ligne éditoriale

Une ligne éeditoriale permet de garantir la cohérence et I'uniformité des messages diffusés par la marque, quel que
soit le canal utilisé. Elle traduit I'identité de la marque a travers un ton, des themes, et des formats choisis,
renforcant ainsi sa credibilité et sa reconnaissance.

SPECIFICITES -
DOSSIER DE PRESSE

LES REGLES DE
STRUCTURE EDITORIALE

« Véhiculer I'image d'un territoire dynamique, en rapport avec les valeurs de la
destination, en offrant une vitrine de 'ensemble de ['offre touristique

LE TON A EMPLOYER

- Instagram : on devient des explorateurs, on partage notre expérience
« Facebook : on devient des explorateurs pour les locaux, une gazette qui apporte
une vraie valeur ajoutée

« Linkedin: un langage décomplexé, renforcement de l'expertise par le biais de
tendances

Langage a préserver :
» Authentique et inclusif
- Simple et clair, évitant le jargon technique
« Emploi du vouvoiement
» Mise en avant de 'humain pour avoir une position “locale/bon plan” : mettre en
avant les prénoms dans la création de contenu, références expressions et actus
locales (un mois de pluie en Gironde...)

« Donner aux profesionnels l'information la plus compléte possible sur I'ensemble
du Grand Saint-Emilionnais

« Donner aux professionnels I'envie de vendre la destination a travers la presse
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Les attributs de marque

Les attributs tangibles de la marque sont les
caracteristiques physiques de la marque ou du produlit, UN ALLER
tels que son emballage, son design et sa fonctionnalite. SIMPLE

POVRA LE
COOL SVp

Les attributs intangibles de la marque sont plus
abstraits et concernent les associations eémotionnelles
et psychologiques entre les clients et la marque.

Coca-Cola
v Attributs tangibles :
Rouge vif iconique

Logo en cursive blanche

Bouteille en verre galbée reconnaissable méme dans le noir
Bruit du décapsulage, des bulles, packagings cohérents partout
v Attributs intangibles :
Rafraichissement, bonheur, partage
Moment de convivialité universel

Emotion positive immédiate (nostalgie, enfance, été, fétes...)
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Calendrier éditorial

Le planning éditorial est un outil qui permet de planifier et structurer les contenus de communication d’une marque
dans le temps. Il précise quoi dire, quand, comment et sur quel canal, en lien avec les objectifs, la ligne éditoriale et
les temps forts de I'annee. Il aide a gagner en coherence, en réeqularité et en efficacite dans la prise de parole.

Date | Evénements | Fétes | Vacances isites ion éve s ivers E POSTINSTA STORY INSTA

e « S’appuyer sur les temps forts de I'année
15/04/2025 'POST A PROGRAMMER

PSRN SART EULIOH - (saisons, événements, fétes, salons...)

photo listing des animations +
renvol vers le site du CDV)

x 1770412025 POST A PROGRAMMER

= : PACK 3 DOMAINE DU GRAND
@ 18/04/2025 ORMEAU VERIF ENVOYE

— « Mixer les objectifs : ne pas faire que de

20/04/2025

swzzs || VACANCESPRMTEMNPS - e —— la promo, penser a informer inspirer,

2200412025 POST A PROGRAMMER.

7 2310472025 divertir

= 16/04/2025

2410472025

« Garder en téte sa cible et ses valeurs :
PACK 3 - Comen P i rester aligné avec la marque

BARBECUE PARTY VERIF OK | POST A PROGRAMMER  VERIF OK
= 260472025
= 2710412025

2810472025

« Réutiliser | recycler les contenus
performants (en plusieurs formats ou
canaux)
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Kit de communication

Un kit de communication est un ensemble de documents, d'outils et de ressources qui sont utilisés pour faciliter la
communication entre les membres de ['‘entreprise ainsi que pour communiquer avec les clients et les partenaires
externes. Il peut comprendre des éléments tels que des modeles de courriels, des présentations, des guides de

Style, des logos, des chartes graphiques, des rapports annuels, des brochures, des videos, des images et des
informations sur l'entreprise.

Kit de communication

Sommaire Affiches au format numérique (jpg) et  Coherence dans la
impression (pdf)

communication interne et
externe de I'entreprise

« Renforcer l'identité de
I'entreprise et de créer une image
de marque forte et cohérente.

Affiches au format numérique
(jpg) et impression (pdf)

Affiches avec encadré
personnalisable

Affiche mobilier urbain DOOH

Guide graphique

Réseaux sociaux

Format A4 (.pdf) &
Format A4 (jpg) 2
Format A3 (.pdf) &

Format A3 (jpp) ©@

40x60 (.pdf) &2
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Moodboard

Un moodboard est une planche de tendances ou d’inspirations qui vous aide a définir les grandes lignes esthetiques
d’un projet. Cet outil tres efficace pour brainstormer vous permet d’affirmer 'ambiance et les influences que vous
Souhaitez apporter a votre idée.

Dans quels cas ? @

« Pour penser le packaging d’un
produit

« Rassembler des inspirations pour
une nouvelle collection a venir

 Travailler un logo a partir d’un
moodboard complet et concis

« Développer une image de marque
avec I'aide d’un moodboard
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Template de contenus

Les templates (ou modeles) sont des formats de contenu pré-congus, préts a étre utilises et adaptes. IIs respectent
I'identité de la marque (charte graphique, ton, style) et peuvent étre utilises pour : des visuels (Instagram, stories,
affiches, flyers...) des textes (posts, newsletters, fiches produits, reponses clients...), des supports professionnels

(présentations, devis, dossiers de presse...)

Saint-Emilion Tourisme recherche son ou sa 3’5" o

e f
Assistant.e Administrati.f.ve et Comptable e xlf 2 pmf ﬂ gﬂg’ler

« Gain de temps : pas besoin de
Vous aimez travalliez en équipe I FbUR LIAF'I-EHWORK “US‘GAL DU ' 3 >
Vous svez envie de wvﬁ:;ga:zm; extraordinalre GHATEAU GRAND GGRBIN " repartlr de Zero a Chaque

Vous almez la ngueur, longanisation
VVous étes réacti.fve af diplomate
Nattendez plus, refoignez -nous [

contenu

« Cohérence visuelle : les mémes
couleurs, typographies et styles
sont respectes

« Professionnalisation : une image
de marque plus soignée

- Facilité de déléegation : plus
simple de confier la com a
quelqu’un d’autre (interne ou
externe)

..- 3 ' a parlir de i8h

*Inclus: 2 nlnli'&s; 4verres de vins
et 2 eornels saucissoil/ fromage
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Attributs tangibles
Qu’est-ce qu’on voit / touche / entend quand ils découvrent mes produits ?
(ex : couleurs, logo, ton, lieu, produit, packaging, slogan, style visuel)

Attributs intangibles
Qu’est-ce que mes clients doivent ressentir ou penser en vivant mon experience ?
(ex : convivialité, prestige, authenticite, liberte, simplicité)

Mon image percue
Qu’est-ce que mes clients disent de ma structure ?
(ex : avis, retours)
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Merci pour votre ecoute !
AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ?

www.saint-emilion-tourisme.com



